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1 INTRODU�� O 

 

 Desde a implantação da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, muitas transformações têm 

ocorrido nos mecanismos de avaliação das Instituições de Ensino Superior. Dentre essas 

transformações, a composição de uma Comissão Própria de Avaliação, de caráter permanente e 

autônomo, apresenta-se como o alicerce para a concretização do SINAES (Sistema Nacional de 

Avaliação da Educação Superior). 

 O primeiro desafio para esta Comissão foi formular a estratégia de avaliação interna de 

sua instituição. Não bastou sensibili zar a comunidade acadêmica ou exigir que seus acadêmicos 

fossem responsáveis quanto ao seu compromisso com o Exame Nacional de Estudantes 

(ENADE), mas foi preciso também que toda a comunidade acadêmica (docentes, discentes e 

técnico-administrativos) estivessem engajados no processo. 

A formulação de uma proposta de avaliação exigiu tempo de estudo, discussão e 

formulação de instrumentos adequados que permitissem a geração de indicadores que hoje nos 

mostram a realidade da instituição.  

Neste relatório serão apresentadas as diretrizes gerais para a avaliação interna da 

Faculdade Dom Bosco, os resultados das avaliações, as ações tomadas mediante cada dado e as 

propostas para aquelas as que deverão ser tomadas a curto e médio prazo. Todas estas definições 

estão pautadas nas Dimensões da Avaliação Institucional propostas pela Comissão Nacional de 

Avaliação da Educação Superior (Conaes). 
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2 METODOLOGIA DE AVA LIA�� O 

 

 Para facilit ar o trabalho de avalia�� o, foram geradas estrat� gias específicas para cada uma 

das dimens� es, as quais s� o apresentadas a seguir. 

 

2.1 A Missão e o Plano de Desenvolvimento Institucional 
 

 A Faculdade Dom Bosco, criada em 16 de setembro de 2000, vem desde 2002 discutindo 

a estrutura�� o do Planejamento Estrat� gico e do Plano de Desenvolvimento Institucional. Embora 

o PDI tenha sido desenvolvido em 2002, ap� s a reestrutura�� o do Planejamento Estrat� gico 

(ANEXO II), em janeiro de 2005, gerou-se a necessidade de revis� o e reestrutura�� o do PDI 

existente.  

 

2.1.1 Objetivo Geral: 

Analisar a compatibili dade entre a miss� o da Faculdade Dom Bosco e o seu Plano de 

Desenvolvimento Institucional. 

 

2.1.2 Objetivos Específicos: 

Identificar as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade expressos nos 

documentos oficiais: PDI, planejamento estrat� gico, projetos pedag� gicos dos cursos, regimento 

interno e normatiza�� es existentes. 

Verificar a coer� ncia entre: 

- as a�� es da comunidade institucional e os prop� sitos formulados no PDI. 

- a identifica�� o de resultados, dificuldades, car� ncias, possibili dades e potencialidades da 

Faculdade e os prop� sitos descritos no PDI;  

- o contexto social e econômico em que a Faculdade est� inserida e o previsto no PDI.  

 

2.1.3 Metodologia 
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- Foi constitu�do um grupo respons� vel pela leitura dos documentos oficiais da Faculdade, com o 

objetivo de identificar as finalidades, objetivos e compromissos expressos nos mesmos.  

- Relat� rio final com base na verifica�� o feita nos documentos oficiais da Faculdade. 

 

2.2 As políticas para o ensino, a pesquisa, a pós-graduação e a extensão 
 

 Criada como uma Faculdade voltada para o Ensino, a Faculdade Dom Bosco tem 

apresentado esfor� os na oferta de ensino de qualidade, n� o esquecendo, no entanto, da 

necessidade de incentivar a pesquisa e a extens� o.  

 

2.2.1 Objetivo Geal: r 

Analisar a pol�ti ca para o ensino, a pesquisa, a p� s-gradua�� o e a extens� o, bem como a 

defini�� o de normas de operacionaliza�� o, inclu�dos os procedimentos para est�mulo à produ�� o 

acad� mica, às bolsas de pesquisa, de monitoria e às demais modalidades de ensino. 

 

2.2.2 Objetivos Espec�ficos: 

Verificar a exist� ncia de pol�ti cas para incentivar: 

- o Ensino: 

_ Concep�� o de curr�culo e organiza�� o did� tico-pedag� gica (m� todos, metodologias, 

planos de ensino e de aprendizagem e avalia�� o da aprendizagem) de acordo com os fins da 

institui�� o, as diretrizes curriculares e a inova�� o de cada �rea; 

_ Pr� ticas pedag� gicas, considerando a rela�� o entre a transmiss� o de informa�� es e a 

utili za�� o de processos participativos de constru�� o do conhecimento;  

_ Pertin� ncia dos curr�culos (concep�� o e pr� tica), tendo em vista os objetivos 

institucionais, as demandas sociais (cient�ficas, econômicas, culturais, etc.) e as necessidades 

individuais; 

_ Pr� ticas institucionais que estimulem a melhoria do ensino, como a forma�� o docente, o 

apoio ao estudante, a pr� tica da interdisciplinaridade, as inova�� es did� tico-pedag� gicas e o uso 

das novas tecnologias no ensino.  
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- a Pesquisa: 

_ Verifica�� o da produ�� o cient�fica do corpo docente, visando �  melhoria do conteúdo 

program� tico da disciplina e do curso.  

 

- a P� s-gradua�� o: 

_ Verifica�� o da exist� ncia de cursos Lato Sensu, visando o aprofundamento de 

conhecimentos desenvolvidos na gradua�� o e ao atendimento das necessidades e demandas do 

público de relacionamento da Faculdade.  

 

- a Extens� o: 

_ Verifica�� o das atividades de extens� o existentes, de acordo com as diretrizes dos 

cursos, a partir da an� lise das necessidades e demandas do público de relacionamento da 

Faculdade.  

 

2.2.3 Metodologia: 

- Foi constitu�do um grupo respons� vel pela leitura dos documentos oficiais da Faculdade, com o 

objetivo de identificar as finalidades, objetivos e compromissos expressos nos mesmos; 

- Foi elaborado um question� rio (roteiro) que permitiu verificar a coer� ncia entre o estabelecido 

na documenta�� o oficial e as a�� es praticadas pela comunidade institucional; 

- Foi elaborado um question� rio espec�fico aos coordenadores de curso para avaliar a adequa�� o 

do curr�culo de cada curso; 

 

2.3 A Responsabili dade Social da Instituiç�o  
 

 A pol�ti ca de Responsabili dade Social da Faculdade Dom Bosco est� sendo delineada a 

partir das perspectivas da inclus� o social, do desenvolvimento econômico e social e da defesa do 

meio ambiente, por meio de projetos. 
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2.3.1 Objetivo Geral: 

Analisar o entrosamento, o incentivo e o apoio da Faculdade Dom Bosco em a�� es de 

responsabili dade social. 

 

2.3.2 Objetivos Espec�ficos: 

- Verificar a transfer� ncia do conhecimento e a promo�� o do desenvolvimento � comunidade em 

geral; 

- Fazer um levantamento dos projetos de responsabili dade social, diferenciando-os dos projetos 

de a�� o social, tamb� m, incentivados pelo grupo; 

- Analisar a contribui�� o do grupo, no que diz respeito � inclus� o social.  

 

2.3.3 Metodologia 

- Verifica�� o da exist� ncia da Pol�ti ca de Responsabili dade Social; 

- Realiza�� o de uma pesquisa de campo qualitativa por meio de relat� rios dos representantes dos 

projetos de a�� o e responsabili dade sociais apoiados pelo grupo.  

- Levantamento dos dados referentes aos projetos. 

 

2.4 A Comunicaç�o com a Sociedade 
 

A Faculdade Dom Bosco promove a�� es did� tico-pedag� gicas voltadas para a 

comunidade e estas s� o transmitidas � sociedade. A institui�� o possui um setor de Marketing 

respons� vel pela comunica�� o interna e externa, e tamb� m pela elabora�� o do site e correio 

eletrônico da faculdade, onde estas informa�� es tamb� m s� o veiculadas. 

 

2.4.1 Objetivo Geral: 

Avaliar a efici� ncia da comunica�� o interna e externa da Faculdade, com a sociedade. 

 

2.4.2 Objetivos Espec�ficos: 

Revisar e avaliar os canais de comunica�� o observando os seguintes itens: 
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- o uso intensivo dos recursos da Tecnologia da Informa�� o; 

- as m�dias impressas. 

- o Setor de Rela�� es P�b licas e Corporativas da Faculdade. 

- a capacita�� o para aperfei� oamento do atendimento ao p�blico interno e externo.  

 

2.4.3 Metodologia 

- Listar e avaliar os recursos da Tecnologia da Informa�� o da Faculdade e da utili za�� o das 

m�dias atrav� s de pesquisa qualitativa (entrevista) com uma amostra estratificada aleat� ria da 

comunidade interna e externa e gerar relat� rio sobre os recursos existentes. 

  

2.5 As Políticas de Pessoal, de Carre ira do Corpo Docente e Corpo Técnico-Administrativo 
 

2.5.1 Objetivo Geral: 

Analisar a exist� ncia, a aplicabili dade e satisfa�� o do corpo docente e do corpo t�cnico 

administrativo com as condi� � es de trabalho da Faculdade Dom Bosco. 

 

2.5.2 Objetivos Espec�ficos: 

- Verificar a exist� ncia de pol�ti ca de planos de cargos e sal� rios do pessoal docente e t�cnico-

administrativo regulamentados e com crit� rios claros de admiss� o e de progress� o; 

- Verificar a exist� ncia de programas de quali fica�� o profissional e de melhoria da qualidade de 

vida de docentes e funcion� rios t�cnico-administrativos; 

- Medir o grau de satisfa�� o pessoal e profissional do corpo docente e do corpo t�cnico com o 

clima institucional, as rela�� es inter-pessoais e a estrutura de poder da Faculdade. 

 

2.5.3 Metodologia: 

 Para esta dimens� o, os dados ser� o obtidos a partir de relat� rios (Cat� logo e Resolu� � es) 

e question� rio espec�fico (ANEXOS III e V ). Ser� o verificados: 
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- se os n� meros de docentes e t�cnico-administrativos s� o suficientes para responder aos 

objetivos e fun� � es da institui�� o (compara�� o entre Censo Universit� rio e Projeto Pedag� gico 

Institucional);  

- se existem mecanismos claros e conhecidos para a sele�� o, contrata�� o, aperfei� oamento e 

avalia�� o do corpo docente e t�cnico-administrativo (Relat� rio Geral);  

- se a forma�� o did� tica pedag� gica e a experi� ncia profissional do corpo docente e do corpo 

t�cnico-administrativo permitem desenvolver, com qualidade, a miss� o da institui�� o (Projeto 

Pedag� gico Institucional, Plano de Desenvolvimento Institucional e Planejamento Estrat� gico); 

- se existem instâncias que permitam conhecer o grau de satisfa�� o do corpo docente e do corpo 

t�cnico-administrativo quanto � s condi� � es de trabalho, aos planos de estudos, aos recursos e a 

outros aspectos vinculados � sua fun�� o;  

- a exist� ncia de instâncias que fomentem a quali fica�� o dos docentes e t�cnico-administrativos 

(Projeto Pedag� gico Institucional); 

- a exist� ncia de incentivos e outras formas de apoio para o desenvolvimento das suas fun� � es 

did� tico-pedag� gicas; 

- a exist� ncia de pol	ti cas de assist� ncia e de melhoria da qualidade de vida dos t�cnico-

administrativos e docentes (Relat� rio a ser solicitado ao Departamento Pessoal da Institui�� o); 

- a exist� ncia de integra�� o entre os membros da institui�� o e de um clima institucional de 

respeito ± Projeto Elo. (Anexo V) 

 

2.6 A Organizaç�o e Gest�o da Instituiç�o  
 

2.6.1 Objetivo Geral: 

Verificar o grau de organiza�� o e de gest� o da institui�� o.  

 

2.6.2 Objetivos Espec	ficos: 

- Verificar a exist� ncia de plano de gest� o e/ou plano de metas e a adequa�� o da gest� o ao 

cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coer� ncia com a estrutura organizacional 

oficial e real; 
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- Analisar o funcionamento, composi�� o e atribui�� o dos � rg� os colegiados; 

- Avaliar o uso da gest� o e tomadas de decis� es institucionais em rela�� o � s finalidades 

educativas; 

- Verificar o uso da gest� o estrat� gica para antecipar problemas e solu� � es; modos de 

participa�� o dos atores na gest� o (consensual, normativa e burocr� tica); 

- Verificar o investimento na comunica�� o e na circula�� o da informa�� o (privativa da gest� o 

central ou fluida em todos os n�veis); 

- Avaliar o funcionamento do Registro Acad� mico; 

 

2.6.3 Metodologia: 

 

- Descri�� o da exist� ncia dos itens presentes nos objetivos espec�ficos (Relat� rio Geral). 

 

2.7 Infra-Estrutura Física 
 

2.7.1 Objetivo Geral: 

Verificar a exist� ncia e adequa�� o da infra-estrutura f�sica da institui�� o em fun�� o das 

atividades acad� micas. 

 

2.7.2 Objetivo Espec�fico: 

- Avaliar a adequa�� o da infra-estrutura da institui�� o. 

- Avaliar as pol�ti cas institucionais de conserva�� o, atualiza�� o, seguran�a e estimulo � utili za�� o 

dos meios, em fun�� o dos fins. 

- Avaliar a utili za�� o da infra-estrutura no desenvolvimento de pr� ticas pedag� gicas inovadoras. 

 

2.7.3 Metodologia: 

 A partir do cat� logo institucional, ser� o obtidos os dados referentes � estrutura f�sica da 

institui�� o e estas informa�� es dever� o ser cruzadas com as demais informa�� es contidas no 
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Relat� rio Geral a ser desenvolvido para a certifica�� o de que o espa�o f�sico � condizente com as 

atividades oferecidas pela institui�� o. 

 

2.8 Planejamento e Avalia� �o  
 

2.8.1 Objetivo Geral: 

Promover a auto-avalia�� o institucional como fundamento estrutural do processo de 

planejamento e avalia�� o de todas as a�� es da Faculdade. 

 

2.8.2 Objetivos Espec�ficos: 

- Verificar o consenso junto � comunidade institucional, no que se refere aos objetivos do 

processo de auto-avalia�� o existente na Faculdade. 

- Verificar a efetividade da consulta semestral realizada com os alunos da Faculdade, em rela�� o : 

- � abrang� ncia da consulta; 

- � utili za�� o dos resultados; 

- ao aproveitamento de quest� es e da sistem� tica, para a continuidade do processo de 

auto-avalia�� o.  

 

2.8.3 Metodologia: 

- Semin� rios de sensibili za�� o da comunidade institucional, visando � discuss� o sobre os 

objetivos do processo de auto-avalia�� o da Faculdade, a fim de se criar uma mentalidade comum 

em rela�� o ao tema (conforme atas a serem anexadas ao relat� rio final); 

- Question� rios direcionados aos segmentos amostrais da comunidade institucional (Anexo III , 

IV e V) que permitam avaliar em que medida as consultas semestrais realizadas at� o momento, 

foram efetivas, com resultados inclu�dos no Relat� rio Geral. 

 

 

2.9 As Políticas de Atendimento aos Estudantes e Egressos 
 



Relat� rio de Avalia�� o Institucional ± CPA ± Faculdade Dom Bosco 

 

14 

2.9.1 Objetivo Geral: 

Verificar a exist� ncia de pol�ti cas de sele�� o, acesso e perman� ncia de acad� micos e egressos, na 

institui�� o. 

 

2.9.2 Metodologia 

- Verificar e avaliar atrav� s de relat� rios:  

- Exist� ncia, estrutura e funcionamento do processo seletivo; 

- Exist� ncia de N� cleo de Concurso; 

- Espa�o f�sico, equipamentos e material para o N� cleo de Concurso; 

- Exist� ncia de pessoal capacitado, com experi� ncia em concursos; 

- Pol�ti cas de transfer� ncias; 

- Participa�� o no PROUNI; 

- Exist� ncia de N� cleo Psicopedag� gico; 

- Pol�ti cas de financiamento e distribui�� o de bolsas (ARQUIMEDES); 

- Exist� ncia de Ouvidoria (grau de satisfa�� o, apresenta�� o � gil de resposta e presta�� o de 

dados para dire�� o); 

- Condi� � es do ambiente acad� mico agrad� vel (estrutura arquitetônica, atendimento de 

"balc�o", pessoal t�cnico-administrativo treinado e professores capacitados atuando nas 

� reas espec�ficas de sua forma�� o); 

- Pol�ti cas de acompanhamento do egresso; 

- Divulga�� o das atividades dos egressos; 

- Exist� ncia de encontros de egressos; 

- Atua�� o do egresso na institui�� o em projetos de pesquisa e extens� o; 

 

2.10 A Sustentabili dade Financeira  
 

2.10.1 Objetivo Geral: 

Analisar a sustentabili dade financeira da Faculdade Dom Bosco e as pol�ti cas e recursos 

direcionados aos programas de ensino, pesquisa e extens� o. 
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2.10.2 Objetivos Espec�ficos: 

- Analisar os cursos de gradua�� o ofertados pela presente institui�� o,, suas receitas e despesas; 

- Levantar as verbas destinadas � capacita�� o de docentes; 

- Levantar as verbas destinadas � s atividades de ensino, pesquisa e extens� o, bem como as 

destinadas aos cursos de extens� o, aperfei� oamento e p� s-gradua�� o; 

- Enumerar as despesas: t�cnico-administrativas de docentes e as obriga�� es trabalhistas; 

- Verificar e avaliar a aplica�� o de recursos financeiros em projetos de responsabili dade e a�� o 

social.  

 

2.10.3 Metodologia: 

- An� lise dos documentos dos cursos de gradua�� o (nº de alunos ingressos, inadimplentes, 

transferidos e desistentes). 

- Elabora�� o de uma planilha: 

- Rela�� o das receitas e as despesas de cada curso de gradua�� o (referentes ao � ltimo 

ano/2005); 

- An� lise das verbas destinadas � pesquisa e extens� o; 

- Rela�� o dos gastos t�cnico-administrativos (gerais); 

- Detalhamento das obriga�� es trabalhistas. 

- Realiza�� o de uma pesquisa para verificar e/ou constatar a implementa�� o de recursos nos 

projetos de responsabili dade e a��o social. 
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3 CRONOGRAMA 

Calendár io - Anos 2005 e 2006 fev/05 Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

Semin� rios . . . . . . . . . . . 

Forma�� o de grupos de apoio                       

Solicita�� o dos relat� rios existentes . . . . . . . . . . . 

An� lise dos relat� rios . . . . . . . . . . . 

Leitura de documentos . . . .  . . . . . . 

An� lise dos projetos existentes . .    . . . . . . 

Elabora�� o de instrumentos de pesquisa . .       . . . 

Aplica�� o dos instrumentos . . . . .       

An� lise dos instrumentos . . . . . .      

Tratamento estat�stico                  

Relat� rios . . . . . .      

Propostas de melhoria . . . . . . . . . . . 

Implanta�� o de novas propostas . . . . . . . . . . . 

Reavalia�� o                       

 jan/06 Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set   

Propostas de melhoria . . . . . . . . .   

Implanta�� o de novas propostas . . . . . . . . .   

Reavalia�� o                     

Relat� rio Final                     
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4 RESULT ADOS E DISCUSS� O 

 

Para um melhor entendimento dos resultados, os mesmos est� o apresentados conforme as 

dimens� es propostas pelo SINAES, o que n� o reflete exatamente a ordem dos question� rios 

avaliativos. É importante frisar que este remanejamento na ordena�� o dos dados n� o interfere nos 

resultados obtidos junto � comunidade acad� mica e externa. 

 

4.1 A Miss�o e o Plano de Desenvolvimento Institucional 
 

Apresentada como a primeira dimens� o pelo SINAES, a an� lise documental referente a 

miss� o e plano de desenvolvimento institucional tamb� m foi o primeiro item verificado pela 

CPA.  

O Plano de Desenvolvimento Institucional que define a miss� o, diretrizes e proposi� � es 

pol�ti cas para o per�odo de 2002 a 2007, considerando a vis� o institucional estabeleceu v� rios 

objetivos para o qüinqü� nio previsto. Dentre eles, dever� o ser enfatizados alguns, por parte da 

Faculdade Dom Bosco: 

_ Intensificar os programas de quali fica�� o pessoal; 

_ Consolidar o plano de carreira proposto; 

_ Implementar o plano de cargos e sal� rios; 

_ Consolidar os programas de p� s-gradua�� o; 

_ Consolidar o programa de inicia�� o cient�fica em todos os cursos. 

É importante enfatizar que desses objetivos, apenas os programas de quali fica�� o pessoal 

e de p� s-gradua�� o dever� o ser trabalhados. Os demais, por depender da legisla�� o (plano de 

carreira, cargos e sal� rios) e da filosofia da Faculdade (ensino) n� o ser� o discutidos neste 

momento.    

Em outubro de 2004, foi promovido pelo Grupo Dom Bosco, mantenedora da Faculdade 

Dom Bosco, um evento no Mabu Resort Hotel, onde todos os funcion� rios foram convidados a 

juntos discutir o Planejamento Estrat� gico da Faculdade Dom Bosco. O resumo das discuss� es 

ocorridas neste dia est� o apresentados no ANEXO I. O Planejamento Estrat� gico define as 
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grandes linhas estruturais da institui�� o, os trilhos sobre os quais o desenvolvimento deve ser 

projetado. 

Possuindo esta cultura administrativa, a Dire�� o da Faculdade Dom Bosco, atrav� s do 

CAEPE, organizou o Planejamento Estrat� gico de 2006 (ANEXO II), onde est� o apresentados os 

objetivos e principais a�� es a serem efetivados durante o ano de 2006. 

Durante as an� lises documentais realizadas pela CPA, verificou-se a necessidade de 

reformula�� o do Regimento Interno, para adequ� -lo � s mudan�as ocorridas na institui�� o desde 

sua funda�� o. O Regimento Interno proposto foi avaliado pelo CAEPE e aceito pelo grupo, sendo 

encaminhado ao MEC em 2005 e autorizado para aplica�� o em 2006 . 

Outro problema detectado pela an� lise de documentos da CPA foi a aus� ncia de um Plano 

Pedag� gico Institucional. Um grupo de pesquisa foi criado com a miss� o do formular este plano a 

partir das realidades institucionais e da cultura do Grupo Dom Bosco. Paralelamente a este 

processo, e fortalecendo os procedimentos pedag� gicos, foi efetivado o N� cleo Pedag� gico, onde 

se estabeleceu atendimento pedag� gico permanente nas duas sedes da institui�� o. 

 

4.2 As políticas para o ensino, a pesquisa, a pós-gradua� �o e a extens�o  
 

 Dentro do contexto das pol	ti cas educacionais, um grande percurso tem sido percorrido 

para a formula�� o do Projeto Pedag� gico Institucional. Este projeto visa identificar a institui�� o 

no seu fazer espec	fico, o conhecimento, delineando um horizonte de longo prazo e dando o 

suporte aos Projetos Pedag� gicos dos cursos de gradua�� o quanto � s pol	ti cas acad� micas 

institucionais. 

 Desta forma, at� o presente momento temos como eixo das pol	ti cas educacionais os 

projetos pedag� gicos dos cursos, e esta avalia�� o foi baseada na verifica�� o, junto aos 

coordenadores de curso, da exeq
 ibili dade de tais a�� es. 
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4.2.1 Quanto à clareza e objetivos dos projetos pedagógicos  
 
 

 

 

 Observa-se que em tr� s dos cinco cursos da institui�� o, estes itens est� o bem definidos no 

projeto pedag� gico. � importante frisar que determinadas profiss� es apresentam altera�� es 

conforme necessidades mercadol� gicas, o que pode ser observado nesta avalia�� o para um dos 

cursos. Ainda existe a aus� ncia destes itens em apenas um curso.  
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4.2.2 Quanto a operacionaliza� �o dos objetivos 
 

 

 Inverso ao gr� fico anterior, observamos que o fato de possuir os itens no projeto, n� o 

significa estar com os mesmos em pr� tica. Dois cursos apresentaram a falta de operacionaliza�� o 

para a execu�� o dos objetivos do curso, enquanto outros dois demonstraram a necessidade das 

propostas de a�� es institucionais para sua execu�� o, o que n� o significa que n� o estejam sendo 

executados, pelo contr� rio, dependem de planejamento de infra-estrutura que a institui�� o tem 

promovido periodicamente. Apenas um curso admite que a operacionaliza�� o dos objetivos 

gerais e espec�ficos existe.  

 

 4.2.3 Objetivos versus filosofia do curso 
 

 Em 2006, o Grupo Dom Bosco, em conjunto com a Faculdade Dom Bosco, iniciou a 

discuss� o sobre os princ�pios pedag� gicos que dever� o permear todos os n�veis educacionais do 

Grupo. O que se observa nos resultados desta avalia�� o, � a real necessidade da discuss� o e 

defini�� o destes princ�pios. 
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 Observe-se que dois cursos apresentam necessidade de reformula�� o, dois outros possuem 

a compatibili dade filos� fica e um alcan�a esta compatibili dade, gra�as ao empenho do corpo 

docente. 

 

 4.2.4 Integra� �o dos docentes ao curr ículo do curso 
 

 Todo curso de gradua�� o tem por alicerce seu corpo docente. Desta forma, n� o � cab�vel o 

desconhecimento dos objetivos do curso por parte dos mesmos. A necessidade do conhecimento 

do perfil do egresso � fundamental para a tomada de a�� es did� tico-pedag� gicas junto a cada 

disciplina.  

 Conforme os resultados apresentados pela avalia�� o, embora em graus vari� veis, a�� es 

para a difus� o do conhecimento sobre os objetivos dos cursos entre o corpo docente j�  foram 

tomadas e trabalhadas frequentemente pelos coordenadores de curso, sendo ainda necess� rias 

novas a�� es para o aperfei� oamento das mesmas.  
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4.2.5 Coerência do curr ículo do curso com os objetivos propostos 
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Fundamentalmente os curr�culos dos cursos foram planejados conforme os objetivos, o 

que pode ser observado no resultado da pesquisa, onde quatro, dos cinco cursos apresentam 

coer� ncia e atualiza�� o dos curr�culos. Excetue-se um curso que apresenta pontos isolados com 

disciplinas e ementas.  

  

4.2.6 Curr ículo versus perfil do egresso 
 

 

 

 Excetuando um curso, todos os demais possuem a defini�� o do perfil do egresso e 

direcionaram suas a�� es para a concretiza�� o deste profissional. 
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4.2.7 Curr ículo do Curso e Diretr izes Curr iculares Nacionais 
 
 

 

  

Como observado, tr� s cursos tiveram seus curr�culos estritamente formulados conforme as 

DCN, enquanto outros dois se adequaram � s diretrizes, necessitando pequenos ajustes.  

 4.2.8 Integra� �o entre as disciplinas do curso 
 

Os cursos da Faculdade Dom Bosco est� o trabalhando, via reuni� es pedag� gicas, a 

integra�� o entre as disciplinas. As din� micas tentam integrar as disciplinas de maneira horizontal 

(integra�� o entre as disciplinas de um mesmo per�odo) e vertical (entre disciplinas de per�odos 

distintos). No entanto, como ocorreram altera�� es estruturais em alguns cursos (mudan�a de 

curr�culo), ainda existem dificuldades para a efetiva�� o desta integra�� o.  
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 4.2.9 Carga horár ia das disciplinas versus metodologia de ensino 
  

Excetuando alguns problemas pontuais enfrentados por algumas disciplinas, via de regra 

existe adequa�� o entre a carga hor� ria das disciplinas e seu conte�do program� tico, ficando sob 

responsabili dade do professor, dentro de sua liberdade acad� mica, a escolha da metodologia que 

cumpra esta correla�� o. 
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4.2.10 Carga horár ia das disciplinas versus objetivos do curso 
 

 

 A carga hor� ria dos cursos segue as regulamenta�� es das DCN e est� o de acordo com os 

objetivos dos mesmos. 

 4.2.11 Adequa� �o da bibliografia 
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 Excetuando um curso que apresenta problemas pontuais em algumas disciplinas, todos os 

demais apresentam bibliografia adequada ao conte�do ministrado.  

 

 4.2.12 Atualiza� �o da bibliografia 
 

 

 

 A institui�� o favorece a atualiza�� o constante da bibliografia, mediante um controle nos 

Planos de Disciplina, onde os professores descrevem sua bibliografia b� sica para o cumprimento 

de determinado conte�do e a biblioteca disponibili za novos livros ou oferece outras op� � es 

bibliogr� ficas aos docentes. 

 

 4.2.13 Práticas pedagógicas versus pensamento crítico do acadêmico 
 

Embora seja um item de avalia�� o subjetiva, foi indicado pelos coordenadores como 

sendo um objetivo primordial, seja estabelecido no Projeto Pedag� gico do Curso, seja 

incentivado pelo docente. No entanto, ainda consta uma sinaliza�� o de que as disciplinas s� o 

espa�o de imposi�� o de conte�do, e n� o de constru�� o do pensamento. 
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 4.2.14 Atualiza� �o dos Planos de Ensino e Aprendizagem 
 

 Por orienta�� o expressa do Registro Acad� mico, a atualiza�� o deve ser semestral, o que 

est� evidenciado no gr� fico. Em algumas situa�� es no entanto, ocorre atraso na atualiza�� o, o que 

denota a necessidade de revis� o deste processo. 
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4.2.15 Revis�o da metodologia de ensino 
 

 

 

 � importante frisar que a institui�� o sempre ofereceu ao docente uma liberdade para atuar 

em sala de aula, em suas escolhas metodol� gicas e avaliativas. No in�cio de cada per�odo letivo � 

promovido uma Semana Pedag� gica, que neste ano de 2006 foi reformulada para um F� rum de 

Metodologia de Pesquisa. Nestes encontros s� o discutidos processos pedag� gicos e apresentado 

aos professores metodologias alternativas. No entanto, permanece a liberdade do docente de 

adotar ou n� o uma nova metodologia proposta. 

 

 4.2.16 Encontros de planejamento pedagógico 
 

A partir dos resultados apresentados observa-se que cada curso apresenta um 

posicionamento sobre estes eventos, no entanto, as pondera�� es denotam a falta de encontros 

espec�ficos para planejamento pedag� gico. Estes encontros restringem-se �s semanas 

pedag� gicas que at� 2005 tinham periodicidade semestral. 

 



Relat� rio de Avalia�� o Institucional ± CPA ± Faculdade Dom Bosco 

 

30 

 

 4.2.17 Oportunidades de capacita� �o para melhor ia das práticas pedagógicas 
 
 Os resultados da avalia�� o indicam um esfor� o, principalmente por parte dos cursos, para 

oferecer capacita�� o aos seus professores, no entanto, a baixa ades� o dos docentes aos projetos 

propostos foram limitantes para a execu�� o deste plano. N� o existe uma pol�ti ca institucional 

para capacita�� o dos docentes, ocorrendo os mesmos por iniciativas pontuais. 

 



Relat� rio de Avalia�� o Institucional ± CPA ± Faculdade Dom Bosco 

 

31 

4.2.18 Apoio pedagógico 
 

 

 

Constante foi a queixa de professores e alunos da falta de um apoio pedag� gico mais 

efetivo na institui�� o, o que se reflete nos resultados acima. Adiantando-se ao diagn� stico do 

problema, foi implantado o N� cleo Pedag� gico, � rg� o devidamente previsto no Regimento 

Interno, e que hoje, funciona com o acompanhamento de duas pedagogas, uma em cada sede, 

para fazer o acompanhamento pedag� gico de acad� micos e professores, encaminhando as 

situa�� es mais graves para uma discuss� o com o N� cleo Pedag� gico e, em � ltima inst� ncia, com 

o CAEPE.  
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O Servi� o de Orienta�� o Psicol� gica ao Acad� mico (SOPA) � uma estrutura organizada e 

disponibili zada pelo curso de Psicologia - os Servi� os de Psicologia -, que visa atender aos 

acad� micos. Estes servi� os encontram-se em fase de implanta�� o, contando tamb� m com o apoio 

dos alunos do curso de especializa�� o em Psican� lise, iniciado em 2006.  

Outro apoio criado para atendimento aos acad� micos foi o Servi� o de Ouvidoria, via  

Internet, onde os acad� micos podem fazer reclama�� es, sugest� es e elogios. 
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Quanto � sistematiza�� o de um atendimento pedag� gico por parte dos docentes aos 

alunos, ainda n� o existe pois existe um limitante para esta a�� o que � o Regime de Trabalho dos 

docentes, que em sua maioria, s� o horistas. 

 

4.2.19 Pesquisa 

 

 Como Faculdade, todos os incentivos e esfor� os s� o destinados ao ensino. Toda a 

pesquisa desenvolvida na institui�� o ocorre por iniciativa do pr�p rio docente. 

 

 

 

4.2.20 Pós-gradua� �o e extens�o  
 

Existem na institui�� o dois cursos de p� s-gradua�� o lato senso: o primeiro teve in�cio em 

2005, o curso de especializa�� o em Biologia Molecular, em parceria com o Instituto de Biologia 

Molecular do Paran� (IBMP).  Em 2006, teve in�cio o curso de especializa�� o em Psican� lise da 

Faculdade Dom Bosco. A institui�� o ainda n� o conta com um n� cleo espec�fico para tratar da 

pesquisa, p� s-gradua�� o e extens� o, sendo estas atividades desenvolvidas por esfor� os isolados. 
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4.3 A Responsabili dade Social da Institui� �o  
 

A Faculdade Dom Bosco trata a responsabili dade social como um processo din� mico, posto 

que reflete o pr�p rio meio social, no qual se entrecruzam diversos fatores de ordem econômica, 

pol�ti ca e cultural.  

Para isso, as estrat� gias utili zadas na Faculdade Dom Bosco, inicialmente, s� o trabalhadas 

e geridas pela dire�� o, administra�� o e discentes, objetivando, direta ou indiretamente, tornar 

cada momento e/ou aula ministrada nesta institui�� o um crescimento educacional da cidadania e 

da responsabili dade social, formando alunos comprometidos com a pr� tica da cidadania. 

A seguir ser� o descritas as a�� es de responsabili dade social da Faculdade Dom Bosco e as 

de cada Curso de Gradua�� o ofertado na presente Institui�� o de Ensino Superior seguidos de seus 

objetivos e compromissos s� cio-culturais. 
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4.3.1 Projeto Arquimedes 

O Projeto Arquimedes � um Projeto da Faculdade Dom Bosco para estudantes de poucos 

recursos financeiros, mas com muita vontade de estudar, cursar uma gradua�� o e alcan�ar, desta 

maneira, uma realiza�� o profissional e pessoal construindo uma sociedade comprometida consigo 

e com o pr� ximo. Teve in�cio em 06 de novembro de 2004. 

Em 2005, o n�mero de beneficiados pelo programa era de 417. Em 2006 este n� mero 

aumentou para 678 benef�cios concedidos no per�odo de 01 de janeiro de 2006 at� 30 de junho. 

Sendo relevante ressaltar que em um per�odo de, aproximadamente, um ano houve um aumento 

quantitativo de 50% de beneficiados no Projeto. 

Para a manuten�� o deste projeto, o investimento financeiro da faculdade se reflete na 

diminui�� o no faturamento proporcionalmente �s bolsas parciais concedidas, valor este de R$ 

139.126,10/m� s. 

 

4.3.2 Projeto Dom A� �o  

O Projeto Dom A�� o, nasceu da inten�� o de despertar nos jovens acad� micos do Curso de 

Administra�� o a consci� ncia cidad� , a responsabili dade social e a import� ncia do respeito � 

dignidade humana e a solidariedade. 

Dentro deste contexto, e em conson� ncia com a Faculdade Dom Bosco, iniciou-se o 

projeto, sensivelmente voltado ao desenvolvimento e forma�� o dos profissionais da 

Administra�� o, acad� micos do 6º per�odo, despertando e criando a preocupa�� o de cidadania 

inerente a qualquer gestor moderno.  

O projeto “Dom A�� o” tornou-se maior que o pr�p rio Curso de Administra�� o, levando a 

participa�� o de novos professores, do Grupo Dom Bosco, de organiza�� o n� o-governamental 

beneficente e da Caixa Econômica Federal. 

Os benefici	 rios diretos s� o as institui� 
 es carentes atendidas, de personalidade jur�dica 

p�b lica ou privadas, onde sejam contemplados todos os requisitos b	 sicos ao engajamento do 

Projeto Dom A�� o. S� o ainda benefici	 rios de forma indireta os acad� micos da Faculdade Dom 

Bosco por desenvolver na pr	 tica as teorias apresentadas e estudadas em sala de aula, bem como 
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a constru�� o do indiv�duo como cidad� o. 

4.3.3 Projeto de Ecologia Cultural 

A finalidade prec�pua deste trabalho � implantar em Morretes uma sede para a realiza�� o 

cont�nua e permanente de pesquisa e a��o cultural no munic�pio.  

Com o objetivo de fomentar pr� ticas culturais e an� lises acerca das representa�� es da 

Cultura da Natureza e da Hist� ria no imagin� rio morretense.   

 O p�b lico beneficiado externo � representado pela prefeitura local, bem como os alunos e 

professores das escolas municipais de Morretes. Tamb� m ser� o envolvidas outras institui� � es e 

organiza�� es locais relacionadas � estrutura identit� ria e desenvolvimentista do munic�pio, qual 

seja, cultura, hist� ria e natureza.  

 Como p�blico interno temos professores e alunos volunt� rios do curso de Psicologia da 

Faculdade Dom Bosco, com a inten�� o posterior de envolver outros cursos. 

4.3.4 Fórum de Estudos Psicológicos com Escolas da Vizinhan� a 

Este projeto tem como coordenadora a Professora M.Sc. Mônica Dorrenbach Luna e teve 

sua origem na grande procura das escolas locais da regi� o no que diz respeito ao assessoramento 

das equipes pedag� gicas das institui� � es envolvidas. Considera-se, nos estudos, anseios e 

expectativas dos profissionais envolvidos, a realidade social dos moradores da regi� o alvo e o 

projeto curricular do Curso de Psicologia da Faculdade Dom Bosco. 

Tem como p�blico alvo seis escolas da regi� o pr� xima ao Campus Marumby da 

Faculdade Dom Bosco: quatro escolas estaduais, uma municipal e uma particular. Diretamente: 

oito t�cnicos das equipes pedag� gicas. Indiretamente: aproximadamente 100 professores e 3700 

alunos. 

4.3.5 Projeto de Interven� �o em Saúde Comunitár ia e Subjetividade 

Este projeto tem como coordenadora a Professora M.Sc. Andr�a Rossi e teve sua origem 

na procura dos moradores da regi� o vizinha ao campus Marumby da Faculdade Dom Bosco para 

atendimentos e acompanhamentos psicol� gicos. 

Em conson	 ncia com a necessidade curricular do Curso de Psicologia da presente IES, da 
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realidade social dos moradores envolvidos, das atividades em sa�d e mental, desenvolvidas pelas 

Unidades de Sa�d e da regi� o (Regional Port� o) esta a�� o teve in�cio no ano de 2006 e ter� um 

cont�nuo atendimento e comprometimento dos p�b licos interno e externo. 

4.3.6 Projeto Dom Solidár io Jardim Tatuquara 

Uma iniciativa do Curso de Psicologia para envolver todos os acad� micos da Faculdade 

Dom Bosco atrav� s de est� gios volunt� rios (Jardim da Ordem/Tatuquara para prestar 

atendimento especializado aos moradores da regi� o e desenvolver projetos e a�� es comunit� rias 

para o desenvolvimento humano. 

Est� o envolvidos os alunos do curso de gradua�� o (Administra�� o, Direito, Educa�� o 

F�sica, Fisioterapia e Psicologia) da Faculdade Dom Bosco. 

Os locais beneficiados com o projeto s� o: 

§ Casa da Fam�lia Vovô Vitorino ± Rua Ten. Cel. Manoel Eufr� rio Assump�� o, 3312, Tatuquara, 

Curitiba-PR. 

§ Associa�� o de Prote�� o 	 Inf
 ncia Vovô Vitorino ± Rua Ten. Cel. Manoel Eufr� rio Assump�� o, 

288, Tatuquara, Curitiba-PR. 

4.3. Projeto Dom Olímpico 

O Projeto Dom Ol�mpico direciona esfor� os e recursos da empresa no sentido de gerar ou 

criar benef�cios para determinados grupos sociais, neste caso atletas de alto rendimento. Busca 

ainda promover a imagem diante da comunidade, estreitando la�os com a mesma, buscando 

parcerias que desenvolvam os mesmos valores. O presente projeto teve in�cio em janeiro de 2005 

e tem como Respons� vel o Professor Danilo Schier da Cruz. 

Em 2005, o n�mero de atletas beneficiados pelo programa foi de 43 atletas, desde 

amadores a atletas ol�mpicos, totalizando uma redu�� o de arrecada�� o de R$17.572,26/m� s. 

4.3.8 Projeto Natal na Comunidade 

Este projeto teve in�cio em 2004 e mant� m a periodicidade prevista no planejamento 

estrat� gico do Curso de Educa�� o F�sica e, consequentemente, da Faculdade Dom Bosco, 

buscando atrav� s de atividades esportivas desenvolver, junto a comunidade do Bairro Cap� o da 
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Imbuia, Curitiba-PR, um comprometimento do p�blico externo envolvido, neste caso as crian�as, 

com sua sa�d e e com sua qualidade de vida. A respons� vel � a Professora Rosemari Fackin que 

em conjunto com os professores de Educa�� o F�sica e com a comunidade do Bairro Cap� o da 

Imbuia constroem este importante projeto. 

4.3.9 Projeto Caminhada pela Saúde 

O Projeto Caminhada pela Sa�d e � um projeto realizado em parceria com a Secretaria 

Municipal de Sa�d e de Curitiba-PR, Setor “Amigos da Mama” que teve in�cio em julho de 2005 

sob a coordena�� o da Professora Rosemari Fackin e conta com a participa�� o de professores do 

Curso de Educa�� o F�sica da Faculdade Dom Bosco, Diretor da presente Faculdade, Secret� rio da 

Sa�d e, Atletas Ol�mpicos de Gin� stica Art�stica e acad� micos do curso de Educa�� o F�sica. 

O p�b lico beneficiado foi a sociedade como um todo uma vez que este evento tem ampla 

divulga�� o na imprensa (“Jornal Gazeta do Povo”) e al� m de cumprir os objetivos geral e 

espec�fico pr� -determinados para o evento, cumpre, principalmente o objetivo de informar � 

sociedade a respeito da import	 ncia de promover sua pr�p ria sa�d e f�sica e mental. 

4.3.10 Projeto Handebol Nas Escolas Públicas 

O presente Projeto teve in�cio em 2005 sob a coordena�� o do Professor Ruy Girardello com a 

participa�� o volunt� ria dos acad� micos do Curso de Educa�� o F�sica da Faculdade Dom Bosco 

utili zando-se do esporte como meio de inclus� o. 

Tem por objetivo desenvolver escolinhas de Handebol em escolas p�b licas. Atende 

alunos de escolas p�b licas na faixa et� ria entre 10 e 12 anos. 

4.3.11 Projeto Festival de Handebol Dom Bosco 

Este Projeto deseja realizar um interc	mbio entre as escolas que atuam com o esporte 

Handebol. O coordenador do Projeto � o Professor Ruy Girardello. Teve in�cio em maio de 2005 e 

semestralmente promove encontros. 

4.3.12 Projeto Nível de Estresse em Alunos do Curso Pré-Vestibular Dom Bosco 

O Curso de Educa�� o F�sica desenvolve, tamb� m, a�
 es sociais e de responsabili dade social 

dentro do Grupo Dom Bosco. Este Projeto, especificamente, tem como p�blico alvo os alunos do 
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cursinho do Col� gio Dom Bosco e teve in�cio no primeiro semestre de 2005, atendendo 435 alunos e 

no segundo semestre do mesmo ano o atendimento aumentou para 1028 alunos. Semestralmente os 

alunos do Curso de Educa�� o F�sica realizam testes f�sicos e quantificam o n�vel de estresse dos 

alunos que ser� o submetidos ao vestibular, ap� s o resultado do teste o aluno � orientado para obter 

melhor resultado minimizando seu estresse e aumentando com isso sua qualidade de vida. O projeto 

tem como coordenador o Professor Julio C� sar Bassan e os acad� micos dos Cursos de Educa�� o 

F�sica e Fisioterapia da Faculdade Dom Bosco. 

 4.3.13 Outros programas de bolsa 
 
 Existem ainda, diversos outros programas que oferecem bolsa de apoio para estudo, tanto 

para acad� micos, alunos irm� os ou c�n juges, funcion� rios ou dependentes, entre outros. Estes 

ser� o li stados a seguir (Tabela 1) conforme n� mero de beneficiados  e valor n� o arrecadado. 

Tabela 1: Resumo de bolsas e descontos ± Segundo Semestre de 2005 ± Valor mensal 

Tipo N. de benef�cios Valor total do benef�cio 

Alunos irm� os ou c�n juges  38 1.041,67 

Condi�� o S� cio Econ�mica 58 9.232,99 

Convenio com Assoc/Empresa 126 7.222,90 

Funcion� rios ou dependentes 53 13.359,64 

Monitoria 6 555,25 

Prouni 81 33.435,00 

Rendimento Acad� mico 1 451,60 

Total 363 65.299,05 

 

 	 importante observar que em 2006, a Faculdade Dom Bosco esta com 125 acad� micos 

pelo Prouni, totalizando em bolsas neste programa o valor de R$372.015,00/semestre. 
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4.4 A Comunica� �o com a Sociedade 
 

A avalia�� o com a comunidade se procedeu em dois campos distintos. Uma avalia�� o 

direcionada ao p�blico externo. P�b lico este entendido como todo curitibano que n� o possui 

v�nculos com o Grupo Dom Bosco e que poder� , ou n� o, usufruir dos servi� os e atendimentos 

prestados pela Faculdade Dom Bosco. 

O segundo grupo foi a comunidade interna, que corresponde aos acad� micos, 

funcion� rios, usu� rios de servi� os oferecidos pela Faculdade (por exemplo: pacientes da cl�nica 

de fisioterapia) , ou seja, toda e qualquer pessoa que de uma forma ou de outra utili ze os servi� os 

prestados pela Faculdade. 

 

4.4.1 Comunidade externa 
 Antes de questionar o conhecimento sobre a Faculdade Dom Bosco, empresa presente a 

pouco mais de 5 anos no mercado, foi questionado sobre o conhecimento da popula�� o quanto ao 

Grupo Dom Bosco, empresa com mais de 40 anos de tradi�� o no mercado educacional. 
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 Consideramos expressiva a parcela de pessoas que conheciam a Faculdade Dom Bosco, 

levando em considera�� o ser este o mais novo empreendimento do grupo e alcan�ando percentual 

pr� ximo ao do Col� gio e do Curso Pr� -Vestibular, institui� � es bem mais antigas. 

 

 

 Quando o questionamento � sobre como conheceu o Grupo Dom Bosco, observamos 

despontar as mais diversas a�� es do marketing institucional, mas principalmente, o conhecimento 

atrav� s de amigos, o que pode denotar um relacionamento mais pr� ximo com o p�blico externo. 

 Para visualizarmos com maior precis� o a influencia desta parcela que conhece a 

institui�� o atrav� s de amigos, foi questionado se o individuo conhecia algu� m na institui�� o, 

sendo que desta amostra, 20 pessoas conheciam estudantes da mesma. 
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Como este question� rio tinha como ponto de partida uma resposta ªsimº ou ªn� oº, uma 

segunda fase foi desenvolvida apenas para aqueles que conheciam o Grupo. Nesta fase, o 

questionamento foi voltado para as a�� es do marketing, se elas foram capazes de despertar o 

interesse da pessoa para que a mesma procurasse conhecer mais sobre o Grupo Dom Bosco.  
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 Inicialmente observamos um interesse despertado pela vis� o do marketing institucional. 
 
 

 
 

 Neste ponto, questionou-se sobre o conhecimento das a�� es da Faculdade junto � 

comunidade. Percebe-se que n� o temos um processo efetivo de comunica�� o que leve para a 

popula�� o os servi� os e a�� es institucionais que possam beneficiar a mesma.   
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 4.4.2 Comunidade Interna 
 

Um segundo grupo, a comunidade interna, que corresponde aos usu� rios e � pr�p ria 

comunidade acad� mica da institui�� o, respondeu um question� rio avaliando seu grau de 

conhecimento sobre a institui�� o e sobre quais temas gostariam de ser informados. 

 Iniciamos o questionamento avaliando o grau de conhecimento que o indiv�duo possui da 

institui�� o. 

 
 
 Percebe-se que uma maioria, mesmo estando dentro da institui�� o, afirma que possui 

pouco conhecimento da institui�� o, o que denota a falta de comunica�� o direcionada para este 

p�b lico. O que mais chama aten�� o nas categorias de respostas desta quest� o, � que o 

conhecimento dos indiv�duos distorce a realidade institucional, tendo pessoas que classificam a 

institui�� o como uma empresa ligada a um grupo forte, est� vel e s� lido, o que expressa uma 

situa�� o econ	mica, enquanto outros (embora em um n� mero menor) classificaram a empresa 

como sendo de poucos recursos. 

 Certamente, sendo a Faculdade o membro mais novo do Grupo Dom Bosco, processos e 

estruturas est� o sendo disponibili zadas ou adequadas, mas o processo necessita se dar de forma 

uniforme para n� o gerar tais discrep
 ncias entre os pontos de vista dos avaliados. 
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 Outro questionamento importante est� na escolha da institui�� o. 

 

 
 

 A maioria dos entrevistados respondeu que a qualidade da institui�� o foi fator 

determinante para a escolha da Faculdade Dom Bosco, sendo in� meros os outros motivos para a 

escolha. 

Quando questionados quanto ao conte�do das informa�� es que os mesmos desejam 

receber da institui�� o, percebe-se um grande interesse pelos eventos promovidos internamente. � 

fato e necess� rio frisar que existe uma defici� ncia nesta comunica�� o interna, estando, muitas 

vezes, um determinado curso promovendo um evento de interesse de todos mas poucos tem 

conhecimento do acontecido. 

Este fato � de conhecimento da institui�� o e j� foi assunto de pauta da discuss� o do 

CAEPE, no entanto, n� o � contemplado no Planejamento Estrat� gico de 2006. Este certamente � 

um ponto relevante para o planejamento de 2007. 
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Tamb� m foi perguntado como gostariam de receber tais informa�� es. Este dado ser� 

importante para o planejamento das a�� es de comunica�� o interna. 
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 Quanto � realidade institucional, quando perguntados como souberam das a�� es da 

Faculdade, percebe-se uma grande informalidade no fluxo das informa�� es, sendo que a maioria 

apontou para qualquer forma de comunica�� o oral como o principal meio para se manter 

informado.  

 
 
 

 
 

 
4.5 As Políticas de Pessoal, de Carre ira do Corpo Docente e Corpo Técnico-Administrativo 

 
 A Faculdade Dom Bosco, assim como o grupo Dom Bosco, zela pela qualidade dos 

servi� os prestados. Para tanto, tem consci� ncia que os prestadores de servi� o s� o seus 

funcion� rios, e a eles dedica especial respeito. 

 A institui�� o apresenta normas claras de admiss� o de funcion� rios, processo que esta em 

conson� ncia com o Departamento de Recursos Humanos da mantenedora. 

 � importante frisar que, quanto � admiss� o de novos docentes, a institui�� o realiza bancas 

para a sele�� o do melhor profissional para a institui�� o. 
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 No entanto, n� o existe um plano de carreiras formalizado, levando em considera�� o que a 

CLT exige um comportamento institucional que n� o est� em conson� ncia com as pol�ti cas 

internas de pessoal. 

 A avalia�� o desta dimens� o foi realizada na percep�� o pr� tica dos funcion� rios quanto � 

estrutura de seu departamento e dos benef�cios oferecidos pela institui�� o, estando dividida em 

dois momentos, a avalia�� o de t�cnico-administrativos e a avalia�� o de docentes. 

 

 4.5.1 Profissionais Técnico-Administrativos 
  

 
 Iniciando a avalia�� o pelas condi� � es de trabalho, a maioria dos funcion� rios 

entrevistados sinalizou para boas condi� � es de trabalho.  

 Quanto ao segundo item de maior relev� ncia, a exist	 ncia de mobili � rio inadequado, � 

importante salientar que a institui�� o possui a CIPA que constantemente busca melhoria das 

condi� � es de trabalhos dos funcion� rios da institui�� o. 

 
 



Relat� rio de Avalia�� o Institucional ± CPA ± Faculdade Dom Bosco 

 

49 

 
 
 
 Quanto a sistem� tica de reuni� es de trabalho, a institui�� o � dividida em diversos setores, 

como secretaria, zeladoria e manuten�� o, inspetoria, tendo cada grupo uma necessidade diferente 

de reuni� es. Este certamente � o motivo pelo qual se observa que em muitos apontam poucos 

encontros de trabalho enquanto outros sinalizam para encontros freq� entes. 
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 Outro fator relevante para a atua�� o dos profissionais � a adequa�� o dos equipamentos � s 

atividades di� rias. Novamente, como foram indagados os diversos departamentos, obteve-se 

resultados diversos. Isto � importante pois temos que o bom atendimento ao acad� mico est� como 

objetivo estrat� gico, portanto a�� es para melhoria de equipamentos e estrutura f�sica j� forma 

tomadas 

 
 

 
 

 Por se tratar de uma institui�� o de ensino, constantemente os profissionais s� o 

incentivados para realizarem quali fica�� o. Todos os funcion� rios que desejarem estudar na 

institui�� o recebem bolsa de 50% de apoio. Profissionais da �rea de treinamento de pessoal s� o 

contratados periodicamente para treinar e capacitar os funcion� rios. 

 Quanto ao corpo docente, n� o existe um programa espec�fico para os que necessitam de 

afastamento, mas a institui�� o n� o mede esfor� os para minimizar as perdas salariais destes 

profissionais. Custos de congresso e jornadas das mais diversas s� o rotineiramente 

disponibili zados. 

 Quanto � integra�� o dos funcion� rios em seus grupos de trabalho, muitas atividades 

institucionais s� o promovidas. A mais importante a ser li stada � o Projeto Elo, de 

responsabili dade do Departamento Pessoal, promove a�� es de integra�� o entre os funcion� rios 



Relat� rio de Avalia�� o Institucional ± CPA ± Faculdade Dom Bosco 

 

51 

v� rias vezes no decorrer do ano. Tais a�� es favorecem a manuten�� o de um bom clima 

institucional. 
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 4.5.2 Corpo Docente 
 

  A avalia�� o apresentada ao corpo docente foi a mesma realizada com os funcion� rios 

t�cnico-administrativos, no entanto, � c laro que as pondera�� es variam pois o ambiente de 

atua�� o e os aspectos funcionais d� o aos resultados outra apresenta�� o. 

 Quando questionados quanto as condi� � es de ensino, a maioria dos entrevistados apontou 

para boas condi� � es de trabalho. 

  

 
 
 

 Quanto � pondera�� o relativa �s condi� � es f�sicas, ser� iniciado ainda em 2006 um estudo 

para a amplia�� o do espa�o f�sico da Faculdade Dom Bosco. Independente deste novo fato, todos 

os anos a estrutura f�sica sofre manuten�� o para apresentar sempre um ambiente adequado e 

agrad� vel para as atividades nele exercidas. 
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Quanto � s reuni� es pedag� gicas, podemos observar uma grande variedade de 

posicionamentos. Isto se deve ao fato da amostra ser formada por representantes de todos os 

cursos, e como � dada autonomia ao coordenador de curso de administrar sua equipe, temos uma 

grande varia�� o quanto � s metodologias nas reuni� es.  

 

 



Relat� rio de Avalia�� o Institucional ± CPA ± Faculdade Dom Bosco 

 

54 

� importante frisar que quanto a coloca�� o da exist� ncia de poucos equipamentos, isto se 

refere aos multim�dias, principalmente. Devido aos crescentes avan� os da inform� tica na �rea 

pedag� gica, os retroprojetores est� o caindo em desuso pelos professores que optam pelo projetor 

de multim�dia. Preocupada com esta moderniza�� o, a Faculdade adquiriu no inicio do ano de 

2006 quatro novos equipamentos, dois para cada uma das sedes, aumentando assim, sua 

capacidade de oferta de equipamentos de multim�dia. 

 

 

 

 Como j� descrito anteriormente, o incentivo � quali fica�� o dos docentes ocorre de 

maneira informal, sem um programa estabelecido pela institui�� o. No entanto, anualmente s� o 

promovidos encontros pedag� gicos para a melhora da atividade docente, no entanto os 

professores entendem as semanas pedag� gicas n� o como momentos de capacita�� o, mas como 

uma atividade obrigat� ria institucional.    

 



Relat� rio de Avalia�� o Institucional ± CPA ± Faculdade Dom Bosco 

 

55 

 

 Certamente um dos pontos mais fortes da equipe de professores � a integra�� o entre os 

mesmos. Assim como para os t�cnicos, os docentes tamb� m participam do Projeto Elo e dos 

eventos de confraterniza�� o do Grupo Dom Bosco. E esta boa integra�� o se reflete no clima 

institucional, que aliado ao respeito da institui�� o com suas obriga�� es trabalhistas faz com que a 

maioria dos entrevistados demonstrasse satisfa�� o com o clima institucional. 
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4.6 A Organiza� �o e Gest�o da Institui� �o  

 
Quanto � organiza�� o e gest� o da institui�� o, existe respeito ao organograma 

institucional, conforme previsto no Regimento Interno:  

 Ar t. 8º. A estrutura administrativa da Faculdade Dom Bosco � formada por: 
 
   I - Conselho de Administra�� o, Ensino, Pesquisa e Extens� o ± CAEPE; 
   II- Diretoria Geral; 
   III - Diretoria Financeira; 
   IV- N� cleo Pedag� gico; 
   V- Coordenadoria de Registro Acad� mico;   
   VI - Coordenadoria de Cursos; 
  VII - Colegiado de Cursos. 

 

A gest� o do Grupo Dom Bosco tem sido participativa, abrindo espa�o para todos os 

funcion� rios opinarem no planejamento estrat� gico da institui�� o. Quanto a estes itens, os 

ANEXOS I e II apresentam, respectivamente, as Diretrizes Corporativas do Grupo Dom Bosco e 

o Planejamento Estrat� gico de 2005 a 2009 da Faculdade Dom Bosco. O CAEPE, neste contexto, 

� a instancia de tomada das principais decis� es quanto aos rumos da institui�� o. O CAEPE re�n e-

se com freq	 � ncia quinzenal, mas sempre que necess� rio s� o realizadas reuni� es extraordin� rias. 

Quanto � organiza�� o da documenta�� o institucional e acad� mica, o Registro Acad� mico 

regula e define os procedimentos quanto ao fluxo de informa�� es documentais da institui�� o. 

Auxili ando nos processos, a CPA, com a incumb� ncia da avalia�� o institucional, passa a 

ter import
 ncia estrat� gica para auxili ar nas tomadas de decis� es para melhorias institucionais. 

A Comiss� o de Vestibular, formada por agentes da mantenedora e da Faculdade Dom 

Bosco, ampliam os horizontes quanto a comunica�� o com a sociedade, buscando novos alunos 

em um mercado cada vez mais competitivo. 

O Comit� de � tica em Pesquisas como Seres Humanos, previsto pela Resolu�� o 196/96 

do CNS/MS, � o � rg� o de controle da eticidade das pesquisas realizadas dentro da institui�� o. As 

pesquisas avaliadas por este comit� s� o resultantes dos trabalhos de conclus� o, caracterizando, 

desta forma, um car� ter educativo quanto � s normas para pesquisas com seres humanos. 
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4.7 Infra-Estrutura Física 
  

4.7.1 Sede Marumby 
 

4.7.1.1 Laborat� rio de Inform� tica  
 
Në. de laborat� rios: 2 
Medida total: 140 m2 

Në. de computadores total: 50 
Total de quadros branco: 2 
Softwares: Sistema operacional Windows XP; ambientes de edi�� o de texto, planilhas e banco de 
dados. Pacotes matem� ticos de dom�nio p�blico. 
 
 

4.7.1.2 Laborat� rios de Pr� ticas Acad� micas 
 
 
Në. de audit� rio: 1 com capacidade de 200 cadeiras 
Në. de salas de aula: 18 salas com capacidade para 50 alunos 
Salas de 101,00 m2: 2 com capacidade para 60 alunos 
Në. de mesas por sala: 50 
Në. de cadeiras por sala: 50 
Në. de computador por sala: 1 
Në. de televisor por sala: 1 
Në. de tela por sala: 1 
Në. de quadro branco por sala: 1 
Në. de editais por sala: 1 
 
 

4.7.1.3 Equipamentos Dispon�veis para Uso dos Professores e Acad� micos: 
 
Në. de v�deos K7: 3 
Në. de retroprojetores: 4 
Në. de aparelhos de som com CD: 1 
Në. de aparelhos de proje�� o multim�dia: 4 
 
 

4.7.1.4 N� cleo de Solu� � es Empresariais 
 
Área: 30 m2 
Mesas para atendimento: 3 
Cadeiras: 8 
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Computadores: 3 
Impressora: 1 
 

4.7.1.5 Cl�nica de Psicologia 
 
Área: 80 m2 
Salas de atendimento: 3 
 

4.7.1.6 Cantina 
 
Área: 180 m2 
 
 

4.7.1.7 Biblioteca 
 
Área: 375 m2 
 
8 instala�� es para estudo individual 
9 mesas com 54 cadeiras 
Espa�o para leitura de jornais e revistas 
12 terminais para pesquisa � internet 
2 terminais pares a consulta ao acervo 
1 terminal para deficiente com scanner 
3 terminais de servi� o de empr� stimo e cadastramento de materiais 
 

 

4.7.2 Sede Mercês 
 

4.7.2.1 Laborat� rios de Pr� ticas Acad� micas 
 
Në. de audit� rio: 1 com capacidade de 264 cadeiras 
Në. de salas de aula: 15 salas com capacidade para 60 alunos 
Salas de 67 m² e 73,92 m² com capacidade para 60 alunos 
Në. de mesas por sala: 60 
Në. de cadeiras por sala: 60 
Në. de tela por sala: 1 
Në. de quadro branco por sala: 1 
Në. de editais por sala: 1 
 
 
  4.7.2.2 Laborat� rio de Inform� tica 
 
Në. de laborat� rios: 1 
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Medida total: 252 m� 
Në. de computadores total: 23 
Total de quadros branco: 1 
Softwares: Sistema operacional Windows XP; ambientes de edi�� o de texto, planilhas e banco de 
dados. Pacotes matem� ticos de dom�nio p�blico. 
 

4.7.2.3 Laborat� rio de Anatomia e Neuroanatomia 
 

Në. de laborat� rios: 1 
Medida total aula pr� tica: 32,96 m� 20 alunos 
Medida total aula te� rica: 83,09 m2 capacidade 60 carteiras 
Total de quadros branco: 1 
Total de Tanque de Formol: 2 
Në. de mesas para cad� ver: 01 
Në. de cad� ver: 01 
 

4.7.2.4 Laborat� rio de Fisiologia e Bioqu�mica 
 

Në. de laborat� rios: 1 
Total de quadros branco: 1 
Medida total: 66,24 m� 
Equipamentos: _ Banho-maria; _ pHm� tro; _ capela; _ Chuveiro e lava-olhos; _ centrifuga; _ 
chapa de aquecimento e agita�� o; _ balan�a digital; _ destilador. 
 
 

4.7.2.5 Laborat� rio de Histologia e Microbiologia 
 

Në. de laborat� rios: 1 
Total de quadros branco: 1 
Total de Microsc�p io: 30 
Medida total: 66,62 m� 
 

4.7.2.6 Laborat� rio de Eletrotermofototerapia  
 

Në. de laborat� rios: 1 
Total de quadros branco: 1 
Total de Macas: 6 
Diversos aparelhos 
Medida total: 30,80 m� 
 

4.7.2.7 Laborat� rio de Cinesiologia, Proped� utica, Cinesioterapia e Recursos 
Terap� uticos Mec�nicos Manuais 
 

Në. de laborat� rios: 1 
Total de quadros branco: 1 
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Diversos equipamentos 
Medida total: 30,80 m� 
 

4.7.2.8 Laborat� rio de Fisiologia do Exerc�cio 
 

Në. de laborat� rios: 1 
Total de quadros branco: 1 
Diversos equipamentos 
Medida total: 62,70 m� 
 

4.7.2.9 Laborat� rio de Psicomotricidade 
 

Në. de laborat� rios: 1 
Total de quadros branco: 1 
Medida total: 33,11 m� 
 

4.7.2.10 Equipamentos Dispon�veis para Uso dos Professores e Acad� micos: 
 
Në. de v�deos K7: 3 
Në. de retroprojetores: 10 
Në. de aparelhos de som com CD: 4 
Në. de aparelhos de proje�� o multim�dia: 6 
Në. de Aparelho DVD: 1 
Në. de aparelho slide: 3 
Në. de aparelho TV: 4 
 
 

4.7.2.11 Cl�nica de Fisioterapia 
 
� rea: 300 m� 
Cont� m : Recep�� o  
Në. de Box:06 
Në. de Gin� sio:02 
Në. de Hidroterapia:01 
Në. de Box Neuro pediatria:01 
Në. de sala para alunos:01 
 

4.7.2.12 Cantina 
 
� rea: 180 m2 
 

4.7.2.13 Biblioteca 
 
� rea: 375 m2 
8 instala�	 es para estudo individual 
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9 mesas com 54 cadeiras 
Espa�o para leitura de jornais e revistas 
12 terminais para pesquisa � internet 
2 terminais pares a consulta ao acervo 
1 terminal para deficiente com scanner 
3 terminais de servi� o de empr� stimo e cadastramento de materiais 
 

4.7.2.14 Gin� sios de Esporte 
 
2 gin� sios com quadra poli -esportiva 
 

4.7.2.15 Piscina 
 
1 Piscina semi-ol�mpica aquecida e coberta. 

 

4.8 Planejamento e Avalia� �o  
 

 A Faculdade Dom Bosco, seguindo a cultura do Grupo Dom Bosco, sempre realizou 

consultas de satisfa�� o junto aos alunos. Neste item, apresentaremos os resultados dos � ltimos 

anos referentes aos dados de infra-estrutura e pessoal, em seguida ser� o apresentados os 

resultados da meta-avalia�� o. 

 

4.8.1 Resultados das Avalia� ões da Sede Marumby 
 

Iniciaremos a apresenta�� o dos resultados com os dados referentes � infra-estrutura. 

Quando avaliadas as instala�� es f�sicas, temos uma queda gradativa na satisfa�� o dos 

acad	 micos. Este item, assim como se apresenta, esteve presente nas avalia�� es de 2003 e 2004. 


 importante frisar que neste per�odo, os acad	 micos do curso de administra�� o mudaram da sede 

Merc	 s para o SESC, e em definitivo, para a sede Marumby. Tais mudan�as e adapta�� es 

refletiram no decl�nio das notas. 
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 Inicialmente, as instala�� es f�sicas eram avaliadas de forma generalizada. Hoje, as 

instala�� es foram segmentadas em seus setores. Um deles, o laborat� rio de inform� tica. 

 

 � de consci� ncia de todos a necessidade de manuten�� o constante dos equipamentos por 

mau uso pelos pr�p rios acad� micos. A institui�� o ano a ano investe para manter em 

funcionamento todo o seu p� tio de inform� tica. Como na sede Marumby, ao final de 2005 

ocorreu uma leve queda, repetindo a m� avalia�� o anterior, o laborat� rio antigo foi reformado, 
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todas as m� quinas substitu�das e um novo laborat� rio foi constru�do, como pode ser observado no 

item 4.7.1.1 Laborat� rio de Inform� tica. 

 

 

 

A biblioteca � um dos ambientes em que mais se tem investido nos � ltimos anos. Apenas 

para 2006 est� o previstos gastos de R$180.000,00 na aquisi�� o de novos livros. Esta pol�ti ca tem 

sido adotada desde 2004 e pode-se observar o aumento da satisfa�� o em rela�� o a este setor. 
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 Quanto a cantina, temos um setor terceirizado. Percebe-se que no decorrer de 2004 e 2005 

a satisfa�� o dos acad� micos caiu muito quanto aos servi� os prestados neste setor, o que 

acarretou, em 2006, na mudan�a da empresa que administra este atendimento.    

 

Outro setor terceirizado, o de fotoc�p ias, foi inclu�do nas avalia�� es no primeiro semestre 

de 2005. Seu resultado expressivamente negativo tamb� m for� ou a mudan�a de empresa 

prestadora de servi� os, apresentando uma melhora significativa ao final do ano de 2005. 
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Muito tem sido investido na capacita�� o dos profissionais t�cnico-administrativos da 

institui�� o. Este resultado torna-se evidente na melhora gradativa da avalia�� o dos funcion� rios 

da inspetoria, o mesmo ser� observado com os funcion� rios da secretaria, zeladoria e 

manuten�� o. 
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O setor de registro acad� mico (RA), embora n� o seja um setor onde a totalidade dos 

acad� micos tenham contato, � fundamental para a manuten�� o da vida acad� mica de todos os 

alunos. Observamos que embora houve um decl�nio na nota, esta redu�� o n� o foi significativa, 

mas como a meta � de Qualidade no Atendimento, in� meras a�� es junto ao RA, entre elas a 

mudan�a do sistema informatizado, t� m sido tomadas para maior agili dade nos processos. 

 

 



Relat� rio de Avalia�� o Institucional ± CPA ± Faculdade Dom Bosco 

 

67 

 

 Avaliado desde 2003, a dire�� o da Faculdade Dom Bosco tem apresentado uma evolu�� o 

negativa na avalia�� o. Desde o principio da avalia�� o, diversas mudan�as estruturais e de dire�� o 

ocorreram, mas entende-se que, quando n� o atendidos por qualquer setor, o acad� mico tende a 

penalizar a dire�� o por toda e qualquer insatisfa�� o. Pode-se observar isto se compararmos os 

resultados da Avalia�� o Global de 2003 e 2004, cujos resultados se aproximam com os resultados 

da dire�� o. 
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 A avalia�� o global remete ao n�vel de satisfa�� o do acad� mico com a Faculdade do Bosco 

no conjunto da obra. � importante ressaltar que temos duas sedes e que os resultados hora 

apresentados s� o da sede Marumby, que ser� seguida pelos dados da avalia�� o da sede Merc� s. 

 Este questionamento sobre a avalia�� o global foi realizado nos anos de 2003 e 2004, n� o 

constando mais da avalia�� o de 2005.  

 Percebe-se uma redu�� o na satisfa�� o dos acad� micos no referido per�odo, embora a 

m� dia ao final de 2004 ainda seja superior a 7,0. 

 

 

 

 A m� dia geral refere-se � m� dia de todas as notas obtidas em uma avalia�� o. Observamos 

uma relativa oscila�� o das notas no decorrem do per�odo 2003-2005, sinalizando que a institui�� o 

deve aprimorar seus planos de melhorias institucionais para um aumento efetivo na satisfa�� o de 

seus acad� micos. 
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4.8.2 Resultados das Avalia� ões da Sede Mercês 
  

 Da mesma forma que a sede Marumby, a sede Merc� s foi avaliada em seus diversos 

setores e pessoal. A seguir, os dados das avalia�� es. 

O item instala�� es f�sicas, avaliado apenas em 2003 e 2004, e que agora � avaliado via setores, 

havia apresentado melhora no referido per�odo. 
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 Esta avalia�� o negativa do laborat� rio de inform� tica desencadeou a�� es na substitui�� o 

das m� quinas e lay-out do laborat� rio de inform� tica e dos computadores dispon�veis na 

biblioteca.   

 

 

Como os planos se aplicam � s duas sedes, ser� comum observar a repeti�� o de resultados 

positivos na sede Merc� s. Isto se torna evidente na gradativa melhoria na avalia�� o da biblioteca. 
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 Na sede Merc� s tamb� m temos uma cantina terceirizada. Mas existe uma limita�� o 

quanto a comercializa�� o de determinados produtos em fun�� o do compartilhamento do espa�o 

com o Col� gio Dom Bosco. Desta forma, a avalia�� o negativa n� o deve ser entendida apenas 

como falta de qualidade no atendimento, mas como uma limita�� o legal. 
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 O setor de fotoc�p ias das Merc� s era administrado pelo mesmo prestador de servi� o que 

da sede Marumby, sendo tamb� m substitu�do. Observar a melhora na satisfa�� o com a nova 

empresa. 

 A avalia�� o relacionada aos t�cnico-administrativos da sede Merc� s n� o apresentou o 

mesmo resultado ascendente uniforme observado na sede Marumby, por mais que o processo de 

treinamento tenha sido o mesmo. O que pode ser observado, que embora inspetoria, zeladoria e 

manuten�� o tenham apresentado redu�� o em suas notas, estas s� o, em rela�� o � m� dia geral, bons 

conceitos.  
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Relat� rio de Avalia�� o Institucional ± CPA ± Faculdade Dom Bosco 

 

74 

 

 O Registro Acad� mico da Faculdade Dom Bosco est� localizado na sede Marumby, o que 

sempre causou descontentamento dos acad� micos da sede Merc� s. Para minimizar esta distancia, 

a�� es junto � secretaria para acelerar os processos entre sede Merc� s e Registro Acad� mico 

foram adotadas, desta forma observamos melhora na satisfa�� o do acad� mico, mas ainda n� o � 

expressiva. 
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 Na sede Merc� s, o decl�nio da avalia�� o quanto � dire�� o se acentuou em 2004 e 2005. 

Este fato, al� m do que j� foi argumentado anteriormente, se deve � aus� ncia da dire�� o em 

determinados dias da semana, estando o diretor mais tempo no Marumby que nas Merc� s. Para 

amenizar esta situa�� o, em 2006 foi designado um auxili ar da dire�� o para permanecer 

constantemente nesta sede para atender as solicita�� es dos acad� micos. 

 No crit� rio de avalia�� o global, conforme descrito anteriormente, temos os dados apenas 

dos anos de 2003 e 2004. Observamos que a sede Merc� s, embora tenha apresentado uma 

oscila�� o negativa, finalizou 2004 com m� dia acima de 7,0, considerada satisfat� ria. 

 

 

Como observado no gr� fico seguinte, a satisfa�� o quanto a sede Merc� s, embora na 

m� dia, apresentou um decl�nio gradativo durante o per�odo de 2003 a 2005/1, apresentando uma 

pequena recupera�� o em 2005/2. Esperamos que com as melhorias realizadas na sede e nos seus 

cursos (Educa�� o F�sica e Fisioterapia) elevem a nota da avalia�� o de 2006/1. 
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 4.8.3 Exemplo de Resultado das Avalia� ões dos Docentes 
 

 A avalia�� o institucional at� aqui apresentada apenas mostrou os itens relacionados com a 

infra-estrutura e t�cnico-administrativos. A avalia�� o dos docentes � realizada em conjunto com 

esta avalia�� o, mas seus resultados s� o trabalhados � parte, em relat� rio encaminhado aos 

coordenadores, que at� ent� o, tomavam as providencias referentes aos resultados. A partir deste 

ano, com a implanta�� o do N� cleo Pedag� gico, este ter� por responsabili dade acompanhar os 

resultados desta avalia�� o.  

 A seguir, temos um exemplo de relat� rio individual, onde o professor � avaliado nos itens 

Relacionamento com a Turma, Did� tica e Controle da Disciplina. 

 

 

 

 

 

 



Relat� rio de Avalia�� o Institucional ± CPA ± Faculdade Dom Bosco 

 

77 

Consulta a os  alunos  -  2º  Sem est re/ 2005 – Curso X -  Noturno -  2º  Período -  A  

Discipl ina Y -  Noturno A 

I t em  Per g un t a Ex celen t e Bom  Razoáv el  Ru im  Pés sim o To t al  

1 Relacionam ento com a turm a  20  15  1  1  0  37  

2 Didát ica (explicação da m atér ia)  8  21  7  1  0  37  

3 Cont role da Discipl ina  16  17  4  0  0  37  

  44  53  12  2  0  111  

Tabela Percentual 

I t em  Per g un t a Ex celen t e Bom  Razoáv el  Ru im  Pés sim o Méd ia 

1 Relacionam ento com a turm a  54,05%  40,54%  2,7%  2,7%  0%  8,92 

2 Didát ica (explicação da m atér ia)  21,62%  56,76%  18,92%  2,7%  0%  7,95 

3 Cont role da Discipl ina  43,24%  45,95%  10,81%  0%  0%  8,65 

  39,64%  47,75%  10,81%  1,8%  0%  8,5 

 

 

 A partir destes resultados, s� o colocadas em pr� ticas a�� es pedag� gicas, e quando 

necess� rias, administrativas para a solu�� o das mesmas. 
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 4.8.4 Meta-Avalia� �o  
 

 A avalia�� o da avalia�� o foi formulada conforme os preceitos do SINAES e aplicada aos 

acad� micos utili zando o instrumento de avalia�� o apresentado no ANEXO IV. 

 O primeiro questionamento aos acad� micos foi a defini�� o dos mesmos quanto a 

import� ncia do processo de avalia�� o institucional. 

 
 

 
 
 
 Observamos que a maioria entende ser este processo importante para a detec�� o dos 

problemas e conseq� ente melhoria da institui�� o. Entendemos que o fato mais importante desta 

avalia�� o e que nunca havia sido trabalhado com os acad� micos, � a falta de retorno formal 

quanto os resultados da avalia�� o. Por uma cultura institucional, ap� s analise dos resultados, s� o 

implantadas as melhorias e os acad� micos as percebem no dia-a-dia. No entanto, percebemos que 

os acad� micos querem e precisam saber quais s� o as reivindica�� es do grande grupo, da 

totalidade da institui�� o. � importante salientar que este � um dos objetivos do SINAES, a 
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abertura da discuss� o acad� mica quanto aos resultados da avalia�� o e a elei�� o das prioridades 

institucionais. 

 O segundo questionamento foi referente � organiza�� o da avalia�� o. Apesar do fato de 

uma grande parcela ter indicado boa organiza�� o da avalia�� o, um fato que n� o era considerado 

importante, a divulga�� o pr� via da avalia�� o, foi aqui demonstrada como falta de organiza�� o. � 

importante salientar que, a aplica�� o se dava em momento n� o divulgado, para que os 

acad� micos expressassem sempre sua opini� o individualizada, e n� o um consenso de grupo. Para 

a pr� xima avalia�� o, no entanto, realizaremos divulga�� o pr� via para observarmos o efeito da 

divulga�� o nos resultados da avalia�� o.  

 

 
 

Ainda avaliando o crit� rio de organiza�� o da avalia�� o, foi questionado quanto a 

adequa�� o dos itens do formul� rio avaliativo. Observamos que quase a metade do p�blico 

entrevistado apresentou que os itens est� o adequados. No entanto, para adequarmos � realidade 

do SINAES, a consulta aos alunos ser� alterada para este ano. Teremos um formul� rio com maior 

detalhamento dos setores e principalmente da atividade docente. 
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 O item a seguir se refere a utili za�� o dos dados dos resultados da avalia�� o institucional 

para a melhoria da atividade docente. � claro e evidente o descontentamento neste quesito. Para 

sanar este descontentamento, o N� cleo Pedag� gico estar� trabalhando de maneira efetiva no 

acompanhamento dos professores que n� o apresentarem resultados satisfat� rios na avalia�� o.  
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 Quanto � melhoria da atua�� o do coordenador de curso, temos novamente uma grande 

insatisfa�� o por parte dos acad� micos. Para solucionar este problema e facilit ar o acesso dos 

acad� micos � s coordena�� es, foram implantadas em 2006, na sede Marumby, as secretarias de 

cursos, setor respons� vel por auxili ar o coordenador na organiza�� o de suas atividades 

administrativas e de acompanhamento do corpo docente. 

 

 
 

 Quando questionados quanto a utili za�� o dos resultados para a melhoria dos servi� os 

prestados pela Faculdade Dom Bosco, percebemos que os acad� micos apontam para uma 

utili za�� o pouco uniforme dos resultados, existindo setores que s� o melhorados e outros que n� o 

s� o trabalhados. 

 Preocupa-nos esta sinaliza�� o pois, dentro do poss�vel, medidas de melhorias est� o sendo 

implantadas em todos os setores da institui�� o. Isto demonstra que a comunica�� o interna pode 

estar falha na divulga�� o dos processos de melhoria institucional. 
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 Quanto aos t�cnicos, observamos satisfa�� o quanto a aplica�� o dos resultados da 

avalia�� o institucional, fato este que pode ser acompanhado na evolu�� o das notas dos mesmos 

nas avalia�� es anteriores. 
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 Quando questionados sobre a satisfa�� o com o processo de avalia�� o, percebemos que o 

que mais causa insatisfa�� o � a falta do retorno dos resultados da avalia�� o institucional para a 

comunidade acad� mica. Vale novamente frisar que, com a introdu�� o do SINAES, este problema 

est�  sendo trabalhado e esperamos uma padroniza�� o deste processo ainda em 2006. 

 Em um segundo momento da meta-avalia�� o, os coordenadores de curso foram 

questionados quanto � utili za�� o e efic�cia do processo. 

 Inicialmente foi questionado se os docentes e os acad� micos, do ponto de vista da 

coordena�� o de curso, possuem conhecimento do sistema de avalia�� o do curso. 

 Evidencia-se a necessidade de trabalhar a comunica�� o dos resultados e processos 

resultantes da avalia�� o institucional n� o apenas com os acad� micos, mas tamb� m com os 

coordenadores e docentes. Efetivamente uma padroniza�� o do processo de comunica�� o destes 

resultados junto a toda comunidade acad� mica. 



Relat� rio de Avalia�� o Institucional ± CPA ± Faculdade Dom Bosco 

 

84 

 
 
 

 
 
 
 

Quando questionados sobre a adequa�� o da consulta semestral de avalia�� o como sistema 

auto-avaliativo institucional, temos que em sua totalidade, os coordenadores est� o insatisfeitos 

com o processo, que conforme indicado na avalia�� o, necessita ser revisto.  
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Ainda podemos observar que os mesmos n� o consideram os dados colhidos na avalia�� o 

significativos para o trabalho de melhoria dos cursos. 
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4.9 As Políticas de Atendimento aos Estudantes e Egressos 
 
 As pol�ti cas de atendimento aos estudantes est� o centralizadas com as coordena�� es dos 

cursos, e mais recentemente, com a forma�� o do n�cleo pedag� gico.  

 Quanto � oferta de atividades complementares aos acad� micos, a maioria dos 

coordenadores dos cursos apresentaram que estes eventos s� o atividades isoladas, apenas um 

curso apresentou existir uma pol�ti ca estabelecida para as atividades complementares. 

 

 
  

Para minimizar esta situa�� o, em 2006 a institui�� o promover� o 1° F� rum de Debates 

Acad� micos, cujo tema ser� Viol� ncia e Democracia. Neste f� rum pretende-se, al	 m da oferta 

das atividades complementares, instigar os acad� micos para as discuss� es cientificas, pol�ti cas e 

sociais. 

 Quanto ao acompanhamento di� rio dos acad� micos, instituiu-se a partir de 2006 o N� cleo 

Pedag� gico, com o prop� sito de acompanhar o desenvolvimento pedag� gico dos professores para 

favorecer o processo de ensino e aprendizagem, al	 m de diagnosticar os acad� micos que 

necessitam de aten�� o diferenciada ou especial. 
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 Uma queixa dos coordenadores se reflete em uma realidade de mercado. Com a maioria 

dos professores atuando como horistas, as orienta�� es extra-classe tornam-se por vezes 

prejudicadas.  

 

 
 

 
 Para auxili o na inser�� o do mercado, temos a Central de Oportunidades, que oportuniza 

aos acad� micos a busca de est� gios remunerados em sua �rea de atua�� o profissional. 

 Quanto aos Egressos, temos na p� gina da faculdade um link para cadastro dos mesmos e 

que, a partir destes dados ser� o propostos projetos de atendimento para este p�b lico.  

  
 

4.10 A Sustentabili dade Financeira  
 

Para an� lise da Sustentabili dade Financeira, ser� o apresentados os resultados financeiros 

da Faculdade Dom Bosco no ano de 2005, bem como os dados referentes ao fluxo de matriculas 

de acad� micos. 
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Tabela 2: Receitas dos Cursos de Gradua�� o - Ano 

Curso Receita Liquida (R$) Custo Total (R$) Resultado (R$) 

Fisioterapia 1.087.754,00 -1.358.585,00 -270.831,00 

Educa�� o F�sica 2.439.088,00 -2.534.425,00 -95.337,00 

Administra�� o 2.575.683,00 -2.284.355,00 291.328,00 

Psicologia 615.000,00 -574.231,00 40.769,00 

Direito 1.514.472,00 -1.137.516,00 376.956,00 

Total 8.231.997,00 7.889.112,00 342.885,00 

 

 

Tabela 3: Gastos T�cnico-Administrativos e Docentes - Ano 

Setor Custo (R$) 

Diretoria 226.381,00 

Pessoal Administrativo 589.875,00 

Servi� os Gerais 198.590,00 

Corpo Docente 3.811.352,00 

Total 4.826.198,00 

 

 

� importante frisar que todos os tributos trabalhistas (FGTS, INSS, entre outros) est� o 

embutidos nos valores aqui apresentados. 

 

 

Tabela 4: Saldo geral de 2005. 

Receita (R$) Custo (R$) Saldo (R$) 

8.449.650,00 -8.096.546,00 353.104,00 
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Tabela 5: Evolu�� o das matriculas efetivadas desde o 1° Semestre de 2005. 

 1° Semestre de 2005 2° Semestre de 2005 1° Semestre de 2006 

Alunos Matriculados 1.416 1.733 2.243 

Vagas Autorizadas 3.100 3.800 4.300 

Ocupa�� o 45,7% 45,6% 52,2% 

Matriculas novas 580 426 638 

Evas�o em percentual -3,7% -7,7% -7,4% 

 

O investimento por parte do Grupo Dom Bosco em ativos totalizou R$ 750.101,23, valor 

muito superior ao saldo anual, estando a Faculdade em est� gio de recupera�� o financeira, sendo 

constantemente atendida pela mantenedora para a realiza�� o de melhorias para alcan�ar os 

objetivos do Planejamento Estrat� gico. 

N� o existem registros cont� beis sobre verbas destinadas � pesquisa, extens� o e 

capacita�� o do corpo docente, sendo estas despesas em geral registradas e rateadas como custo 

geral dos cursos de gradua�� o.  

Pelos dados expostos na Tabela 5 torna-se evidente o crescimento da institui�� o, o que 

favorecer� , em m� dio prazo, a estabili za�� o financeira da Faculdade e o retorno aos investidores 

do Grupo Dom Bosco.  
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5. CONSIDERA� ÕES FINAIS 

 

Como parte constitutiva do Sistema Nacional de Avalia�� o da Educa�� o Superior 

(SINAES), a auto-avalia�� o institucional � o elemento fundamental, que define todo o 

encaminhamento a ser dado ao sistema, n� o s� avaliativo, mas tamb� m, e principalmente, de 

condu�� o administrativa e pedag� gica da institui�� o de ensino. 

A Faculdade Dom Bosco, ciente de seu compromisso educativo e social perante a 

comunidade, estabeleceu como prioridade m� xima, a qualidade em todas as suas a�� es e 

iniciativas.  

H� um consenso dentro da institui�� o de que n� o � poss�vel ter um ensino de qualidade na 

sala de aula, sem passar pela qualidade dos professores, dos recursos did� ticos e metodol� gicos, 

das instala�� es, do atendimento, da qualidade da pr�p ria gest� o do curso e da institui�� o. 

Nessa dire�� o a Faculdade tem caminhado desde 2001, inicialmente de uma forma mais 

discreta deixando de aproveitar na totalidade os dados propostos pela referida avalia�� o feita pela 

mesma. Embora n� o de forma sistematizada, a institui�� o sempre buscou na avalia�� o as 

melhorias institucionais. Com a inser�� o do SINAES, esta sistematiza�� o tornou-se obrigat� ria, o 

que � visto como um resultado positivo e fundamental para a concretiza�� o dos planos e metas da 

institui�� o.   

Referindo-se aos resultados da avalia�� o aqui apresentados, percebe-se que a Faculdade 

demonstra crescimento e evolu�� o gradativa em suas atividades e processos. � importante 

considerar que a Faculdade Dom Bosco � uma institui�� o com pouco mais de cinco anos no 

mercado, consolidando-se junto � comunidade como uma referencia de qualidade no ensino e 

servi� os prestados. 

Os resultados ser� o trabalhados durante o ano de 2006 para que, nas avalia�� es deste 

per�odo se possa observar a melhoria das a�� es, enfatizando o processo de divulga�� o e di� logo 

com a comunidade para as tomadas de futuras decis� es institucionais. 
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ANEXO VII ± Entrevista com amostra da comunidade interna relativa � dimens� o 04  
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ANEXO I  

GRUPO EDUCACIONAL DOM BOSCO – DIRETRIZES CORPORATIVAS 
 

NASCIMENTO 
 Dom Bosco foi fundado no ano de 1962, na cidade de Curitiba ± Paran� . 
Comemora-se seu anivers� rio em 15 de outubro, Dia do Professor. 
 
EMPRESAS DO GRUPO 
 O Grupo Educacional Dom Bosco constitui-se das seguintes empresas: Colégio 
Dom Bosco L tda., Dom Bosco Ensino Superior L tda., Matesc Material Escolar L tda., 
Dom Bosco Investimento e Participa� ões L tda., Dom Bosco Administra� �o de Bens 
L tda. 
 
UNIDADES OPERACIONAIS 
 As seguintes unidades integram o Grupo Educacional Dom Bosco: Centro de 
Educa�� o Infantil Ah�, Col� gio Dom Bosco Ah�, Col� gio Dom Bosco Merc� s, Col� gio 
Dom Bosco Batel, Curso Dom Bosco Muller, Curso Dom Bosco Emiliano, Faculdade Dom 
Bosco ± Campus Merc� s, Faculdade Dom Bosco ± Campus Marumby, Editora Dom Bosco, 
Gr� fica Dom Bosco e Administra�� o Geral do Grupo Dom Bosco. 
 
OBJETIVOS ESTRAT� GICOS CORPORATIVOS 
 De uma organiza�� o tradicional, projetada para a efici� ncia, que valoriza as pessoas 
pelo desempenho, o Grupo Educacional Dom Bosco est� transformando-se para uma 
organiza�� o de aprendizagem, com foco nos resultados e que, por isso, valoriza a 
capacidade das pessoas em enfrentar situa�� es e problemas, resolvendo-os com efic�cia. 
Este novo tipo baseia-se na delega�� o de autoridade com aumento de responsabili dade, na 
informa�� o aberta, na redu�� o da hierarquia, na valoriza�� o da participa�� o e no incentivo 
	 criatividade. 
 

Visando a tornar-se uma organiza�� o de aprendizagem, o grupo Dom Bosco elegeu 
os seguintes objetivos estrat� gicos corporativos: 

1. Desenvolver planejamento estratégico par ticipativo. Na organiza�� o de 
aprendizagem, todos os funcion� rios participam e contribuem 
significativamente para o desenvolvimento da estrat� gia, visto serem eles que 
t� m muito mais contato com os clientes e conhecerem profundamente os 
problemas da organiza�� o. A participa�� o dos funcion� rios na elabora�� o da 
estrat� gia garante maior comprometimento para o sucesso da execu�� o. 
Funcion� rios que colaboram com a estrat� gia ficam cientes de sua import
 ncia 
e orgulham-se disso. 

2. Promover o trabalho em equipe, por meio de projetos e equipes 
autodir igidas. Dessa maneira pretendemos obter melhores resultados nos 
trabalhos, promover o compartilhamento de experi� ncias e conhecimentos e 
integrar pessoas de diversas � reas funcionais. Criamos o Escrit� rio de Projetos 
para facilit ar a conquista deste objetivo. 
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3. Cr iar um ambiente propicio para a criatividade e a inova� �o.  
Pretendemos, assim, estimular a iniciativa das pessoas para a busca de novas e 
inteligentes solu� � es que gerem diferenciais competitivos. 

4. Cr iar sistemas eficazes de informa� �o e comunica� �o.  Este objetivo visa a 
fazer a informa�� o certa ser comunicada no momento certo para a pessoa 
certa. Isto � essencial para a tomada de decis� es, para o atendimento aos 
clientes e para a integra�� o das pessoas. 

5. Valor izar o papel de cada colaborador dentro da institui� �o.  Enquanto um 
cargo ou uma fun�� o define essencialmente tarefas e responsabili dades, um 
papel a ser exercido pela pessoa � dotado de arb�trio e responsabili dade, 
permitindo que ela utili ze seus conhecimentos e suas habili dades para alcan�ar 
o resultado ou atingir a meta proposta. O papel exercido pelo colaborador 
pode ser constantemente redefinido em fun�� o do processo ou do projeto que 
ele participa. 

6. Cr iar sistemas de controle descentralizados. Nas organiza�� es tradicionais, 
os controles s� o de responsabili dade da c�pu la diretiva, dos gerentes e dos 
coordenadores. Um sistema de controle descentralizado baseia-se na 
informa�� o compartilhada e passa a ser feito por todos os envolvidos na 
atividade. 

7. Promover o apr imoramento contínuo. No ambiente de alta competitividade 
e grande turbul� ncia, a mudan�a � uma constante e, muitas vezes, representa 
amea�a e/ou oportunidades que n� o podem ser desprezadas. As pessoas 
precisam estar preparadas para responder � s mudan�as com rapidez e efic	cia, 
e isso exige um aprimoramento cont�nuo. O Dom Bosco tem investido em 
tecnologia avan�ada para gest� o e desenvolvimento humanos, visando a 
aprimorar a sele�� o, identificar os perfis ideais para as diversas fun� � es, 
identificar as potencialidades de seus colaboradores, desenvolver lideran�as 
para a gest� o estrat� gica e promover o desenvolvimento de seus 
colaboradores. 

8. Integrar os neg� cios das diversas empresas Dom Bosco. Em 2004, 
desenvolvemos v	 rios projetos de interesse comum e que envolveram 
representantes de diferentes empresas do Dom Bosco. Essas experi� ncias 
recentes revelaram o grande potencial de que dispomos para promover 
ªneg� ciosº em comum.  

  
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO FACULDADE DOM BOSCO – 2005 - 2009 

CLIENTES 
 No caso da Faculdade Dom Bosco, a decis� o de matr�cula � dos pr�p rios alunos, 
portanto eles mesmos s� o os clientes principais. Os principais benef�cios esperados pelos 
alunos s� o, em ordem decrescente de import
 ncia: 

1. Realizar-se como pessoa 
2. Ser valorizado profissionalmente 
3. Conseguir bons empregos 
4. Melhorar a situa�� o econ�mico-financeira 
5. Gerir com efic	cia o pr�p rio neg� cio 
6. Ser valorizado socialmente 
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Em s�ntese, o aluno espera, ao cursar a Faculdade, ªabrir portas para o futuroº.  

 
MISS� O 
 A miss� o � a raz� o de existir da institui�� o. 
 ªA miss�o da Faculdade Dom Bosco � formar cidad�o s comprometidos com o 
desenvolvimento social e a supera� �o contínua dos pr � pr ios limites.º 
 
PRINC�PIOS 
 Os princ�pios da Faculdade Dom Bosco constituem-se do pr�p rio lema do Dom 
Bosco: 
 ªSeriedade, Competência, Consciência, Dedica� �o. º 
 
VIS�O  
 A vis� o � o maior objetivo da Faculdade Dom Bosco, que pode ser expressa pela 
frase: 
 ªSer uma das cinco pr incipais institui� ões de ensino superior de Cur itiba.º 
 
METAS ESTRAT� GICAS 
 As metas estrat� gicas s� o os grandes objetivos que precisam ser atingidos para 
tornar a vis� o uma realidade. S� o metas da Faculdade Dom Bosco: 

1. Alcan�ar a melhor qualidade poss�vel nos servi� os prestados 
2. Atingir a viabili dade econ�mico-financeira 
3. Integrar a Faculdade aos segmentos que influenciam significativamente seus 

resultados 
4. Alcan�ar o comprometimento dos que trabalham na faculdade 
5. Estimular a criatividade visando a inova�� o 

 
OBJETIVOS ESTRAT� GICOS 
 Os objetivos estrat� gicos da Faculdade est� o relacionados 	 s metas, assim 
enunciados: 
 Objetivos relacionados com 	 meta 1: 

1. Alcan�ar a melhor qualidade de ensino 
2. Alcan�ar a melhor qualidade de atendimento ao cliente 

 
Objetivos relacionados 	 meta 2: 
3. Aumentar a produtividade avaliada em custo/aluno 
4. Desenvolver novas atividades que resultem em incremento de receita 
 
Objetivos relacionados 	 meta 3: 
5. Promover a integra�� o de pessoas e de neg� cios da Faculdade com as demais 

empresas Dom Bosco 
6. Promover a integra�� o da Faculdade com outras organiza�
 es 
 
Objetivos relacionados 	 meta 4: 
7. Promover maior integra�� o do pessoal pr�p rio da Faculdade 
8. Envolver as pessoas no planejamento e nas a�
 es estrat� gicas 
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9. Manter as pessoas bem-informadas sobre os planos e resultados da Faculdade e 
do Grupo Dom Bosco 

 
A meta 5 n� o se subdivide em objetivos. 



Relat� rio de Avalia�� o Institucional ± CPA ± Faculdade Dom Bosco 

 

 

ANEXO II  
 

FACULDADE DOM BOSCO 
Planejamento 2006 

 
 
I – APRESENTA�� O 
 
 O planejamento da Faculdade Dom Bosco para o ano de 2006 descreve o conjunto 
de projetos, a�� es e diretrizes que buscam  atingir as metas estrat� gicas e consequentemente 
a vis� o de cinco anos estabelecida no planejamento geral 2005-2009. 
 
 II – SÍNTESE DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2005-2009 
 
 Do planejamento estrat� gico, destacamos os principais aspectos que nortearam o 
planejamento de 2006: 
 

 
1. “ A missão da Faculdade Dom Bosco é formar cidadãos comprometidos com o desenvolvimento 

social e a superação contínua de seus próprios limites.”  
 
2. “ A visão da Faculdade Dom Bosco é ser uma das cinco principais instituições de  ensino superior 

de Curitiba.”  
 

3. “ As metas estratégicas da Faculdade Dom Bosco são:”  
a. alcançar a melhor qualidade no ensino 
b. alcançar a melhor qualidade no atendimento ao clientes 
c. integração com o mercado 
d. fortalecer a imagem da marca 
e. produtividade avaliada em custo/aluno 
f. preço competitivo 

 
 
III – UM BREVE RETROSPECTO DE 2005 
 
  

1. Capta� �o de alunos ± O maior problema da institui�� o era o pequeno 
n� mero de alunos por turmas ou per�odos n� o existentes por falta de 
alunos interessados no processo seletivo. A implanta�� o do projeto 
Arquimedes na faculdade foi um fator importante na melhoria substancial 
do n�mero de alunos em todos os cursos.  Outro motivo que afetava as 
turmas com n� mero baixo de alunos era a evas� o desenfreada que 
provocava a transfer� ncia de turmas inteiras da Faculdade Dom Bosco 
para outras institui� � es. Hoje a evas� o est� dentro de limites aceit� veis de 
5 a 8%. 

 
2. Reconhecimento de cursos ± Em 2005, os cursos de Fisioterapia, 

Educa�� o F�sica e tamb� m Administra�� o foram visitados e reconhecidos 
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pelo INEP ± MEC, o que acabou com a preocupa�� o dos alunos em 
investir numa institui�� o de ensino que lhe garantisse qualidade e uma 
marca forte para sua valoriza�� o profissional. 

 
3. Atendimento ao cliente ± Muito se trabalhou em 2005 para aprimorar os 

processos que afetam o cliente da Faculdade Dom Bosco. A implanta�� o 
do MANNESOFT , novo sistema de gest� o educacional,  vem agili zar as 
informa�� es e consequentemente reduzir os prazos de atendimento das 
v� rias solicita�� es dos alunos, professores e funcion� rios da Faculdade 
Dom Bosco. Treinamento e integra�� o dos funcion� rios � um objetivo 
constante da faculdade.   

 
4. Qualidade do ensino ± V� rias a�� es foram feitas para melhorar a 

qualidade dos cursos da faculdade. Revis� o de grades curriculares, 
ementas de disciplinas, conte�dos program� ticos e an� lise da multi 
disciplinaridade dos cursos ajudaram na melhor efic�cia do processo 
ensino aprendizagem. A sele�� o de novos professores por meio de bancas 
de avalia�� o e a  aplica�� o do PI por parte do RH garantiram uma melhor 
qualidade do corpo docente da faculdade. Treinamentos da equipe de 
professores e a participa�� o de alguns em projetos tem ajudado para a 
capacita�� o continuada dos professores da faculdade. 

 
5. CAEPE ± Uma conquista importante foi a forma�� o e alinhamento do 

grupo gestor da faculdade que se re�n e sistematicamente para definir e 
direcionar as a�� es que levem a faculdade a ter uma conduta �n ica 
respeitando a caracter�stica de cada curso. � um bom instrumento para 
garantir decis� es participativas na Faculdade Dom Bosco.  

  
6. Estrutura funcional ± Descrevemos abaixo a estrutura funcional da 

Faculdade Dom Bosco para o ano de 2006 com os respons� veis: 
 

Dire� �o geral ± Augusto C� sar Tosin com a assessoria do professor Luiz 
Fernando Bianchini que atuar� no campus Merc	 s. 
 
Diretor ia financeira ± Edilor Wagner 
 
Coordena� �o de registro acad� mico e secretar ia ± Sueli Zimermann 
 
Responsável das bibliotecas ± Lina Harumi 
 
Atendimento pedag�gico e ouvidor ia Merc� s ± Gilda Luck 
 
Atendimento pedag�gico e ouvidor ia Marumby ± Lilli an Grewski 
 
Coordenadora do curso de Fisioterapia ± Salete Brandalise 
 
Coordenador do curso de Educa� �o Física ± Andre Severo 
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Coordenador do curso de Administra� �o  ± Nilton Cordoni 
 
Coordenador do curso de Psicologia ± Fabio Tha 
 
Coordenador do curso de Direito ± Luciano Marchesini 
 
 

 
   
IV ± DIRETRIZES GERAIS PARA 2006 
 
 

1. Implanta� �o do MANNESOFT ± Em 2006 temos um grande compromisso de 
implantar todos os m�du los do sistema educacional mannesoft que nos possibilit ar� 
melhoria do sistema de comunica�� o da faculdade atrav� s dos m�du los web aluno e 
web professor. O sistema de protocolos ir� facilit ar o acompanhamento das 
solicita�� es dos alunos e tamb� m reduzir� o prazo de entrega de documentos 
requeridos. Os relat� rios de informa�� es financeiras e gerenciais nos ajudar� o na 
tomada de decis� es. O m�d ulo de compras facilit ar� todo o controle de estoque e 
patrim�n io da faculdade. 

 
2. Gest�o de processos e projetos ± Em 2006 vamos analisar e definir os v� rios 

processos da Faculdade Dom Bosco a fim de otimiz� -los utili zando a experi� ncia do 
grupo Dom Bosco em outras unidades de neg� cios onde est� sendo desenvolvido o 
trabalho. 

  
3. Revis�o das estrat� gias ± Em 2006 devemos rever e reavaliar o planejamento 

estrat� gico da faculdade, ajustando-o no que for necess� rio. 
 

4. Foco no custo - A Faculdade Dom Bosco revela a preocupa�� o com a qualidade e 
com o pre�o competitivo.  Para tanto devemos buscar solu� � es que garantam a 
qualidade do ensino e dos servi� os que prestamos n� o gerando custos adicionais que 
possam prejudicar nossa competitividade no mercado. Devemos oferecer o melhor 
com o menor custo poss�vel. 

 
5. Crescimento ± O objetivo � de captar 1000 novos alunos em 2006 substituindo 

assim as turmas deficit� rias por turmas maiores que nos garantam competitividade. 
Atrav� s da fideliza�� o dos alunos e transfer� ncias de outras institui� � es estaremos 
preparados para crescer e sustentar esse crescimento e tamb� m crescer as receitas de 
forma a viabili zar os investimentos necess� rios para a consolida�� o da faculdade. 

 
6. Relacionamento com as demais unidades do Dom Bosco -  Devemos dar 

continuidade ao trabalho de integra�� o da faculdade com o col� gio, curso e editora. 
Boa vontade, cordialidade no relacionamento e projetos em comum s� o muito 
eficazes para atingir esse prop� sito. 
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7. Consolida� �o da marca ± Embora o grupo Dom Bosco seja reconhecido como 
marca forte no mercado, a faculdade, at� pelo tempo de exist� ncia, necessita da 
consolida�� o como uma unidade do grupo com os mesmos princ�pios e qualidade 
nos servi� os prestados pelo grupo Dom Bosco. Atrav� s do reconhecimento pelo 
aluno do trabalho que esta sendo realizado e de a�� es  de marketing estaremos 
dando passos importante para o encontro da busca da vis� o da faculdade que � estar 
entre as cinco principais institui� � es de ensino superior de Curitiba. 

 
  
V ± PLANO DE A�� O DA FACULDADE PARA 2006 

 
 

Descrição da Ação Supo rte Respon sável Início Término 

 
Implantar o atendimento pedagóg ico na 
Faculdade Mercês e c riar o serviço de 
ouvidoria  já dispon ível na web aluno do 
mannesoft .  
 

TI Gilda 1/2/2006 30/6/2006 

 
Implantar o atendimento pedagóg ico na 
Faculdade Marumby e criar o serviço de 
ouvidoria  já dispon ível na web aluno do 
mannesoft .  
 

TI  Lillian 1/2/2006 30/6/2006 

 
Oferecer cursos a distância na área 
educacional utili zando as empresas 
conveniadas da Editora Dom Bosco. 
Integração da Editora, Colégios e 
Faculdade. 
 

 Marketing Tosin 1/2/2006 30/11/2006 

 
Implantar as sec retarias de cursos para 
controle dos diários de classe na 
faculdade e separar o atendimento geral 
do atendimento pertinente ao curso. 
 

  Sueli 15/1/2006 13/2/2006 

 
Reestruturação da equipe de atendimento 
para atender as necess idade dos c lientes 
nos turnos  
manhã e no ite. 
 

  Tosin 1/2/2006 13/2/2006 

 
Projeto da semana de planejamento 
pedagóg ico de 2006 e debates sobre 
metodo log ia de ensino, pesquisa e 
extensão. 
 

Marketing  Fabio 15/10/2005 30/3/2006 

 
Projeto para criação do Planejamento 
Pedagóg ico Institucional da faculdade 
 

  Lillian 30/10/2005 15/8/2006 

 
Projeto do fórum de debates acadêmicos  
que reunirá todo s os aluno s  e professores 
da faculdade. 
  

TI  Bianchini 30/11/2005 30/11/2006 

 
Projeto implantação do PERGAMUN para 
gerenciamento do acervo b ibliográfico da 
faculdade. 

TI Lina 1/3/2006 15/06/2006 
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Implanta�� o de novo laborat� rio  de 
inform� tica no Marumby e reforma dos 
existentes. 
 

TI Andre/Lucinha 1/12/2005 13/2/2006 

 
Projeto de expans� o no Marumby para 
utili za�� o das depend� ncias da editora. 
 

Engenharia/ 
Arquitetura Tosin 1/3/2006 30/07/2006 

 
Nova cantina Marumby em fun�� o da 
avalia�� o de satisfa�� o do s aluno s. 
  

 Tosin 16/1/2006 13/2/2006 

Aula magna de Direito  Marketing  Luciano 1/3/2006 30/3/2006 

Descri�� o da a�� o Supo rte  Respon s�ve l In�cio  T� rmino 

 
Curso de especiali za�� o em Psican� li se do 
Curso de Psicolog ia. 
 

Marketing  Fabio 1/8/2005 15/4/2006 

 
Projeto cadastro de egressos e evento de 
encontro de ex aluno s. 
 

TI  Salete 1/3/2006 10/7/2006 

 
Implanta�� o do Núcleo de Pr� ticas 
Jur�dicas do Curso de Direito. 
 

Engenharia e 
Arquitetura  Luciano 1/8/2006 

 
15/11/2006 

 

 
Implanta�� o do laborat� rio de Psicolog ia 
do Movimento Humano. 
 

Engenharia e 
Arquitetura  Andre Severo 15/12/2005 28/02/2006 

 
Adequa�� o do Circulo Mili tar para 
atividades do Curso de Educa�� o F�sica e 
implanta�� o do laborat� rio de avalia�� o 
f�sica. 
 

Engenharia e 
Arquitetura Andre Severo 1/2/2006 20/7/2006 

 
Nova grade curr icular do curso de 
Administra�� o visando adequa�� o com a 
nova realidade de mercado. 
 

CAEPE  Nilton 1/2/2006 12/8/2006 

 
Incrementar o Núcleo de Solu� ões 
Empresariais (NSE) visando a 
complementa�� o pedag�g ica dos aluno s 
de Administra�� o. 
 

  Nilton 1/2/2006 12/3/2006 

 
Comiss� o Pr�p ria de Avalia�� o - CPA  
Entrega dos relat� rios de avalia�� o interna 
para o SINAES. 
 

  Bianchini 01/2/2005 12/05/2006 

 
Descri�� o e an� li se dos process os da 
faculdade visando a otimiza�� o e 
treinamento para melhorar a efic�c ia. 
 

 Nakid  1/3/2006 30/8/20006 

 
Cria�� o do c�d igo d e � tica da faculdade 
visando estabelecer uma linha de 
procedimentos das pessoas da faculdade. 
 

 Bianchini 1/7/2006 30/11/2006 
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Treinamento para os funcion� rios da 
faculdade: atendimento ao cliente e 
trabalho em equipe. 
 

RH Vera 04/02/2006  
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 ANEXO III  
 

Instrumento para Coordenadores de Cursos avaliarem seus Projetos Pedag� gicos e as 
pol�ti cas da Institui�� o. 

 
Fa�a sua avalia�� o, numa escala de 0 a 10, justificando sempre a sua resposta. 

 
0 quando n� o existe 
10 quando existe na totalidade 
 
A - Objetivos 

 
a) Clareza e objetividade dos objetivos gerais e espec�ficos do curso. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa:  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
 
b) Possibili dade de operacionaliza�� o dos objetivos gerais e espec�ficos. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10                             

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
 
c) Compatibili dade dos objetivos gerais e espec�ficos, com a concep�� o filos� fica do curso. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
 
B - Curr ículo 

 
a) Conhecimento do curr�culo do curso e seus objetivos, pelos docentes. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
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b) Coer� ncia do curr�culo do curso, com os objetivos propostos. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa:  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
c) Coer� ncia do curr�culo do curso, com o perfil do egresso. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa:  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
 
d) Adequa�� o do curr�culo do curso, com as diretrizes curriculares nacionais. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
e) Integra�� o das disciplinas do curso entre si. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
f) Adequa�� o da carga hor� ria das disciplinas, com a metodologia de ensino. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
 
g) Adequa�� o da carga hor� ria das disciplinas, com os objetivos do curso. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
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h) Adequa�� o da carga hor� ria de cada disciplina, no conjunto das mesmas. 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
 
i) Adequa�� o da bibliografia, � s disciplinas do curso. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
j) Atualiza�� o da bibliografia. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
C ± Práticas Pedag�gicas 
 
a) As pr� ticas pedag� gicas incentivam a elabora�� o do pensamento, pelo aluno. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
b) Atualiza�� o dos planos de ensino e aprendizagem. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
c) Revis� o peri�d ica das metodologias de ensino. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
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d) Encontros sistem� ticos de planejamento pedag� gico. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
e) Oportunidades de capacita�� o para melhoria das pr� ticas pedag� gicas. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
f) Apoio pedag� gico � s aulas e aos docentes. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
g) Apoio pedag� gico aos acad� micos. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
 
D - Avalia� ões 

 
a) Conhecimento do sistema de avalia�� o do curso, pelos docentes. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
b) Conhecimento do sistema de avalia�� o do curso, pelos acad� micos. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
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c) Coer� ncia do sistema de avalia�� o, com a concep�� o do curso. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
 
d) Utili za�� o dos resultados das pr� ticas de avalia�� o, para a melhoria do processo de 
ensino-aprendizagem. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
e) Adequa�� o da consulta semestral de avalia�� o, como sistema auto-avaliativo 
institucional. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
f) Adequa�� o da consulta semestral, para a melhoria do curso. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
 
E - Atividades curriculares e extra-curriculares 

 
a) Pol�ti cas e a�� es regulares de apoio � participa�� o de alunos, em eventos de interesse do 
curso. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa:  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
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b) Disponibili dade docente para atividades regulares de orienta�� o pedag� gica aos 
acad� micos. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa:  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
 
F - Produ� �o Científica 

 
a) Est�mulo a produ�� o cient�fica do corpo docente, pelo Coordenador, visando a melhoria 
do trabalho com a disciplina e do curso. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa:  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
 
G - Extens�o  

 
a) Departamento respons� vel pela coordena�� o e implanta�� o de atividades e pol�ti cas de 
extens� o. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa:  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
 
H - P� s-Gradua� �o  

 
a) Departamento respons� vel pela coordena�� o e implanta�� o de atividades e pol�ti cas de 
P� s-Gradua�� o. 

 
   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

 Justificativa:  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 



Relat� rio de Avalia�� o Institucional ± CPA ± Faculdade Dom Bosco 

 

 

ANEXO IV 

Instrumento para avalia�� o da consulta realizada semestralmente pela Institui�� o, sob a 
vis� o dos acad� micos. 

 
 
Fa�a sua avalia�� o, numa escala de 0 a 10, justificando sempre a sua resposta 
 
0 quando n� o existe 
10 quando existe na totalidade 
 

a) Import� ncia da Avalia�� o Semestral. 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 

b) Organiza�� o da Avalia�� o Semestral. 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

 
c) Adequa�� o dos itens apresentados na Avalia�� o Semestral. 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 

d) Utili za�� o dos resultados da Avalia�� o Semestral, para melhoria da atividade 
docente. 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

 
e) Utili za�� o dos resultados da Avalia�� o Semestral, para melhoria  da atua�� o do 
Coordenador de Curso. 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
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f) Utili za�� o dos resultados para a melhoria dos servi� os prestados pela Faculdade 
(x� rox, cantina, biblioteca, secretaria, inspetoria, zeladoria). 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 

 
g) Utili za�� o dos resultados para a melhoria do desempenho de t�cnicos e funcion� rios 
da Faculdade. 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

 
 h) N�vel de satisfa�� o sobre a Avalia�� o Semestral. 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
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 ANEXO V 

Question� rios direcionado aos professores e funcion� rio t�cnico-administrativos 
QUESTION� RIO 1 - PROFESSORES 
Responda as perguntas numa escala de 0 a 10, justi�ando sempre a sua resposta. 
0 quando n� o existe 
10 quando existe na totalidade 

1) Condi� � es de trabalho 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

 
2) Reuni� es e encontros pedag� gicos 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

 
3) Recursos f�sicos e pedag� gicos 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

 
4) Incentivo a quali fica�� o 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

 
5) Integra�� o no seu grupo de trabalho 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

6) Clima institucional 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
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QUESTION� RIO 2 ± T� CNICO-ADMINISTRATIVOS 

 
1) Condi� � es de trabalho 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

 
2) Reuni� es e encontros de trabalho 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

 
3) Instala�� es f�sicas e equipamentos 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

 
4) Incentivo a quali fica�� o 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

 
5) Integra�� o no seu grupo de trabalho 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

 
6) Clima institucional 
 

   0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 Justificativa: 
_____________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
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ANEXO VI  

Entrevista com a comunidade EXTERNA ± Dimens� o: COMUNICA� �O COM A 
SOCIEDADE 

Idade: ___ 
Sexo: (   ) Masculino  (   ) Feminino 
Profiss� o:________________________________________________________________ 
N�vel de Escolaridade: _____________________________________________________ 
 
PRIMEIRA FASE 
Conhece a Institui�� o Dom Bosco? 
Se SIM: 
 O que voc� conhece da Institui�� o Dom Bosco? 
  _ Col� gio 
  _ Cursinho 
  _ Editora 
  _ Faculdade 
  _ Escolas Conveniadas 
 
Como voc� ficou sabendo desta Institui�� o? 
  _ Por amigos 
  _ Televis� o 
  _ Radio 
  _ Jornal 
  _ Outdoors 
  _ Mobili � rio Urbano (pontos de 	n ibus) 
  _ Panfletagem 
  _ J� esteve na institui�� o 
  _ Apenas de vista 
  _ Outras 
 
Possui parentes (filhos, irm� os, tios, primos....) na Institui�� o? 
  _ Estudante 
  _ Empregado 
 
 
SEGUNDA FASE ± APENAS SE CONHECER A FACULDADE DOM BOSCO 
 
Atrav� s dos meios de comunica�� o voc� teve interesse em conhecer a Faculdade? 
Se SIM: 

Este interesse surgiu pela vis� o do marketing ou por alguma a�� o promovida pela 
Faculdade Dom Bosco? 

Quais a�
 es voc� conhece? 
 
Se N�O : 
 Em seu ponto de vista, o que faltou para despertar seu interesse? 
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ANEXO VII  
 

Entrevista com a comunidade INTERNA ± Dimens� o: COMUNICA� �O COM A 
SOCIEDADE 

 
 
 

1) Sendo voc� publico interno, fale o que voc� conhece sobre a Faculdade Dom 
Bosco? 

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
2) Por que voc� escolheu a Faculdade Dom Bosco? 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

 
3) Para seu conhecimento, o que voc� gostaria que lhe fosse informado pela Faculdade 

Dom Bosco? 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
4) Como voc� gostaria de receber estas informa�� es? 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

 
5) Como ficou sabendo dos projetos desenvolvidos pela Faculdade Dom Bosco? 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

 
6) Gostaria de propor meios de comunica�� o? 

 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

 


